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HEF.: CRITERIO LEGAL RESPECTD A LA SOLICITUD DE CONSTITLIR FORMALMENTE
EN MORA A LOS USUARIOS ADMINISTRADOS QUE INICIARON LA SOLICITUD
DE DEVOLUCION DEPOSITOS BANCARIOS EN CUENTAS DEL SEGIP, ENTRE EL
UNO (1) DE ENERO DE 2019 HASTA EL DIA TREINTA ¥ UNO (31) DEL MES DE
DICIEMBRE DE 2022, POR CONCEPTD DE PAGO DE LDS SERVICIOS DE EMISION
DE CEDULAS DE IDENTIDAD, LICENCIAS PARA CONDUCIR Y CEDULA DE
IDENTIDAD DE EXTRANIERO.

FECHA: La Paz, 10 de diciembre de 2024 WA -37AET 00

|. ANTECEDENTES.

- Fstg Direccidn Macional asume conocimiento del informe SEGIP/OMNAF/UNF/INE-O0144/2024 de & de
|unio de 2024, remitido por la SUPERVISORA DE TESORERIA de la Direccidn Nacional de Administracion
y Finanzas, donde inicia su expasicidn haclenda una relacion de antecedentes, entre los cuales evoca
sl informe SEGIF/DMNAF/UNFAMNF-D0251/2023 de 18 de septiembre de 2023, emitido por el OFICIAL
FINAMCIERD de DMNAF, donde se indicaba que, durante la gestidn de 2019, 2020, 2021 « inicios da la
gestidn 2022 s& habrian admitido solicitudes de devolucdion por concepto de deposita errdneo, por la
emision de cédulas de Identidad, licencias para conducir y cédulas de identidad para extranjeros, que
comprenderia la cantidad de BOB trémites pendientes por el concepto de Bs, 171,511 [Clento Setenta
¥ Un Mil Quintentos Once 00/100 bolivianos) mismos que, carecerian del necesario Formularic
Beneficlario S/GEP, Recomendande [z emision de Rescluckdn Administrativa que otorgue un plazo para
la presentacion de este raqulsito.

Asimisma, se formula [a sigulente conclusion “(_..) en el prasante infarma y de acuerdo a la Informacian
remitida per las Direcciones Departamentales donde sgotaron las acciones administrativas para gue
remitan o5 Formularios de Reglstro Beneficlario Sigep por lo que s& declara gue 489 Tramites
}’ Pendizntes de Devolucidn por Concepto de Depositos Errdneos cuyo importe alcanta a Bs, 132.414,00
iCiento Treinta y Dos Mil Cuatracientos Catorce 00/100 Bolivianos); no cuentan y no remitigron dicha
Formulario (Anexa N° 1) ()" A tiempo de recomendar la DECLARACION DE MORA 3 los ciudadanos
e realizaron depdsite bancaric en cuentas del SEGIP entra el primero (01) de enero de 2019 hasta el

[ry




i [] :
- l S C A [.ﬁ]h‘ Servicio General de
s PFER AT TSE --._'_"'_,'..:'_ '. J_:I.-l : w

BOLIVIA

treinta y uro [31) dei mes de diciembre de 2022 y gue iniciaron la solicitud de devaluckdn depositos
bancarios de acuerdo a lo 2 los anexos que forman parte Indefectibie del presente Informe.

. Continuando con la verificacién de los antecedentes sobre los que se desarrolla el infarme
SEGIP/DNAF/UNF/INF-00144/2024, se observa la referencia al Comunicado SEGIP/DNAF/COM-
00&,/2023 de 29 de septiembre de 2023, en relacion a la exigibilidad del Formulario de Registro Sigepy
al Extracto de Movirmientes en Bllletera Mavil yjo Centificacion de todas las devoluciones observadas
durante la gestidn 2018 - 201% — 2020 — 2021. Atendlendo este Comunicado, kas Direcclones
Departamentales habrian localizado y efectuado la devalucion a 119 administrados, qulenes cumplirian
can la presentacidn del Formulario de Registro beneficiario SIGEP y con el procedimiento establecido.
Restando 489 los administrados que no fueran localizados, Permitiéndose inferir [a necesidad de
emisian de un instrumento juridico aplicable para |a disposicion de los fondos en beneficio del SEGIP y
correspondiente archive de los tramites. Acompafiando los anexos consistentes en el listado
de depdsitos errdneos pendientes de devolucion e informes el drea financiera de |as nueve Direcchones
Departamentales con sus respaldos correspandientes.

I1. MARCO NORMATIVO.

Constitucién Politica del Estado. La Ley Fundamental del Estado Plurinacional de Bolivia, ha consagrado
enel Art. 14 jos pardgrafos |, IV, Vy V|, declarando taxativamente: *..) Todo ser humane tiene personalidod
v copacidod juridica con arregio o ias leyes v goze de los derechos reconocidos por esta Constitucion, sin distinglon
aiguna (...} £n €l ejercicio de fos derechos, nagle serg obligodo o hocer lo gue g Constitucidn ¥ o5 Leyes no manden,
Al o privarse de fo gue éstos no prohiban () Los leyes bolivianos se aplican o todas los personas, naturales o
luridicas, bolivianas o extranjeras, en £l teritorio bollviano (..) las extranjeras y los exlranjeros en & termritario
haltviano tienen los derechos y deben cumpliv kos deberes establecides en lo Constitucion, salvo ks restricciones
gue dsto contengd (.. )7

Dentro gl esauema protective y garantista que rige desde nuastra Constitucidn Politica del Estado, en
el Art. 115 pardgrafo 11, se ha establecido que el Estado garantiza el derecho al debido proceso, a la
defensa y a una justicia plural, pronta, oportuna, gratuits, transparente y sin ditaciones,

Bajo este lineamiento, el siguiente Art, 117 en su paragrafo | del texta constitucienal, continua
precitando que ninguna persona puede ser condenada sin haber sido oida v juzgada previamente en
un debido proceso.

L3 acthvidad de los Servidores Publicos, normada a través del A, 232 del Texto Constitucional, se
establecié gue la Administracién Publica se repird por los principlos de legitimidad, legalidad,
imparcizlidad, publicided, compromise e interas social, &iea, transparencia, lgualdad, competencia,
eficiencia, calidad, calidez, honestidad, respansabilidad y rasultados.

Complementandese con 2l mandato del At 235 que en sus numerales 1 y 2, cusnta entre las

ohligaciones natas de los Servidores Pablicas: “jon obligaciongs de las servidaras y las servidores

publicos: 1. Cumplir la Constitucidn v las leyes. 2. Cumplir con sus responsabilidades, de acuerda con (1313
;} principios de la funcidn pdblica (...]".

Ley N° 145 de junio 27 de 2011, Ley del Servicio General de Identificacion Personal. Ha momento de
] crear el Servicle General de identificacidn Persanal, en el Art. 2, define al SEGIP, como una institucion
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publica, es de caracter descentralizada, con personalidad |urldica y patrimonio proplo, con capacidad
administrativa, financiera, legal, técnica y operativa, bajo tuicidn del Ministerio de Gobiemo, con
jurisdiccién y competencia en tode el territorio del Estado Plurinacionzl de Solivia.

¢ han recanocida como atribuciones de |z Directora General Ejecutiva, bajo los términos del Art. 10
de la Ley N" 145, que; "o) Hercer lo reprrientocian Tagal de-la insditieidn (.. ) ol Realiior ¥ outenizgr los octos
ddministratives necesarios parp ef funcionamients de la iastitucion () g) Emitie glsposiciones sdministrativas
genergies y particelares parg & cumglimients d= fas objetivas institucionaies (.| n} Otros octividooes relativas o
cumpimiente de los giriticiones de Jo institeckin”

Apremia, citar al Art. 11 de ia Ley N” 145, gue en cuanto al Ananclamiento para el funcionamiento del
SEGIP, dispone: "I £l Sarvicia General de Identifieacion Personal - SEGIP, par su funcionamienta, podrd ecceder
¢ las siguientes fuentes de financiomignto: o] Recursos Publicos Especificos provenientes del efercicio de sus
setividades. b) Tesoro General de ia Nagidn, de oceerdo ¢ disponinilidad fraanciera. of Donaciones i/ crdditos de
arganismos naciongles @ Internacionales. (. Los recursos sedalados en el indiso o) de! prrdgrofio ameror, serdn
tromsferidos o ung Fbrefo en lo Cuentd Lrice del Tesoré, & froves de cusnios comientes fiscoled de mIfuraierd
recaudodora”.

En |2 Disposicién transitoria Tercera numeral 2 sefiala que en tansto se consolide el proceso de
prganizacion del Servicio General de Licencias para Conducir, el SEGIP administrard vy gestionara el
serviclo de otorgacién de licencias de conducir.

La Ley Nf 1178 de fecha 20 de julio de 1390, denominada Ley de Administracidn y Control
Gubernamentales. La norma legal que tiene por finglidad y ejencla regular los sistemas de
administracién v contral de los recursos del Estado, Ensu Art. 1 inclsos a) y cf, admite entre los objetivos
primardiales de esta norma, programat, organizar, ejecutar y controlar la captacion v el uso eficaz ¥
sficiente de los recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las paliticas, los
programas, |z prestacldn de servicios y los proyectos del Sectar Publica, Al mismo tlempo que permite
establecer que todo servider publico, sin distincion de jerarguia, asuma plena responsabiiidad por sus
actas rindiendo cuenta no sélo de los objetivos 3 que se destinaron los recursos publicos que el fueran
confiados, sino también de la forma y resultado de su aplicecion; desarrollar la capacidad administrativa
para impedir o identificar y comprobar el manejo Incorrecto de los recursos del Estado.

De cara a unc de los elementos de interés del presante informe, se debe Insertar al Art. 11 de laLey N*
1178, sobre el Sistema de Tesoreria y Crédita Publico, que prave: “El Sisremo de Tesorena y Crédito Fubiico
manejard los ingresos, ef financiomiento o crédite pdbiico ¥ pragremorg o compramisos, obligaciones y poges
para ejecutor el presupuesto de gastos. Aplicard los sigulentes precepros penerales: o) Tode dewda pdblica interng
o eiterna ¢on plozo igual o meyor o un ofio serd controide por fla maxima gutoridod del Sisteme de Tesorerio ded
Extadn, par ceento def Tesoro Noclono! o de /e entidod beneficiaria que asume la responsobilidod def sendcio de

i deuds respective. bl Loy deudos bl n plo i el afio . Atraidas £
syfecidn o la progromacidn finaacieng fi r g md ridad d Tes i ¢) Serdn

de cumplimiento abligetorio por los entidades del Secfo Publico, fos politices y normos estobiecides povia masima
auiteeidad del Sistema de Tesoreris del Estade para el manefe de fondos, valores y endeudormiento Ih

/ Respecto al denominade Sistema da Contabilidad Integrada en su Art. 12 de |a Ley N 1178, se ha
llegadc a establecer que: "Ef Sistema o Comtabilidod Integroda incorporard (s frONSOCOIONES DresUPUEsTorics,
financieras y patrimonioles en un sistemo comun, gportung y confinhle, desting v fuente de los dotos expresooas
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Ef térmings monetarios, Con base en fas dotos fingncierss y ne finoncieros generord informacion relevante y il
para lo tome de decisidn par los autondades gue regulon o morcha del Estodo y de coda une de sus entidades,
esegurando que: o} £l sistema confable especlfico para coda ertidad o conjunta de enticodes similores, FESpOVOE
¢ lo naturaless de los migmos ¥ @ sus requenimientos opérotivos i gerencioles respetanda los principios ¥ normas
de oplicecion general b) Lo Contabifidod Integrode identifique, cuando seq relevante, & (osTa 0e [0S aCODnes del
Estade v mido Jos resultodes gbteénidos |7
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De acuerdn a las NORMAS BASICAS DEL SISTEMA DE TESORERIA DEL ESTADO, aprobadas con la
Resoluckén Suprema N* 218056 de jullo 30 de 1997, <& admite al SLRSISTEMA DE ADMINISTRACION
DE RECURS0S, que permite la administracion de los recursos plblicos para logear una maderna y mas
segura gestion de su manejo, y alcanzar la administracidn plena y transparente de los mismos,
conforme dispane su Art, 20,

En ese merito, @ partlr de su Ari, 8, se reconoce y admite a favor de las UNIDADES TECNICAS
OPERATIVAS, |a posibilidad y autoridad de establecer procedimientos que rijan |la administracion de
la deuda pablica, asi como efectuar el seguimiento y evaluacion de las operaciones de crédito publica,
registrando, la negociaciony co ntratacion, de la deuda publica externa e interna, de cortoy large plazo.
¢5 posible consolidar este procedimiento.

NORMAS BASICAS DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA, APROBADAS con la Resolucion
Suprema Ne 2225957 del 4 de marzo de 2005 y modificada parcialmente mediante Resolucidn Suprema
NE 227121 en enero 31 de 2007, S¢ constituye coma instrumenio técnico que establece los principios
v las normas contables que rigen sobre este Sistema, para establecer una base UNKa Y uniforme para
la preparacicn de Estades Financieros. Las NORMAS BASICAS de este SISTEMA, reconacen en la
estructura del Sactor Publico y medios de financiamiento, conforme a su Art. 3, que, las [nstituciones
Publicas Descentralizodos sin Fines Empresorigies, financlan su gestidn fundamentalmente con
transferenclias del TGN y laventa de servicios.

A partirdel Art. 14 de estas N8 - 5C1, fos NIVELES EJECUTIVO Y DPERATIVO de la ENTIDARPUBLICA, para
ia organizacion del Sistema, se admite dentro las funciones, atribuclones y responsabilidades de las
entidades piblicas, entre otras, el procesar sus propios Estados Financlerds para facilitar la toma de
decisiones institucionales y cumplle con normas legales y técnicas vigentes.

Dejande establecido, que todo RECURSD se admite como PERCIBIDO, cuando los fondos ingresan an
cuenips bancarias o e ponen a disposicion de una oficing recaudadora, de un agente de Tesorg
eneral d ian o ode cualquier etro funcienario facultado para reciol o cuando en casos
especiales se recibe un bien © servicio por transacciones en especie o valores, admitiéndosa
plenamente los depdsitos en bancos, u OUOs medios de percegcidn tales come titules o valores
legalmenta reccnocides, Resultard necesario Insertar los Momentos de Registro de Recursas,
describlendo ! texto Inserta en el Art. 21 de estas normas basicas, por cuanto se tiene: “o) Estimacion
Lo estimocidn de récursas es el mamento en ef cugl se registran los importes di (o5 recusos por rutes ooreDoaos
an el presupuesto de los entidodes del sector publico. implics fa gperturo de los auwiliorss oe la gjecucion
presupuestaria de recursas por rubros b) Devengados de Recursos. Bl devengado g rECLrEas impliica una
} modificocién cuolitativa y cuantitativa en fo composicidn del potrimanio, arigineds por Transecciones con
Intidencia econdmicn y financiera. En wn sentido proctice ¢ considero devengodo de Fecursos a registro ol
derechio de cobro o tereeres, por vento de bienes, servicios ¥ otros. Fl registro del devengodo de recursos debe ser
objetiva, por tante, tiene gue: + identificar ol deudor o contnbupente, + Esteblecer al importe o tobrar. + Conter
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con respolds legol del derecho de cobra,  + indicar medla de percegcion ./ ¢ Percibido. Se produce cutndo fos
fondes ingreson en cugntos Banconos O J& ponen o disposicidn de une oficing recawdodora, de un ogente del
Tespro Generol de o Nocicn o de cualguier ot fundionano facultodo porg recibinos, o cuanad er cosos erpecioles
se recibe un bien o servicio po? IFERSOCTiones en e5peCie O valores. 56 considern recursas gercibidos: o recepcidn
de efecrivo en caja, depdsitos en bancos v otros madior e pecepcion rofes como titules ¢ valores legoiments
reconocidas. Enel mamento de fo percepcidn, la contobilided registro el oaienio de pariido doble gue carresponda,
previa identificocion de ia existencio del devengedo de! FEELED.

A partir de estos Principios, el Art. 51 de |as NB - 5CI, instituye y precisa en los incisos siguentes; 7./
o) ELIDAD. Lo eauidad entre intereses del Estado y los particulares debe ser una pregcupecion constante en io
contabilidad puesto que quienes se sirven de el o utllizan sus dotoes contables, pueden encontrorse ante ef Hecho
de que sus intereses particulores se hollen en conflicto, de e5ta s= desprende que los Estados Fingncieros deben
preporarse de tal modo que refleien con equidad, los distintos Intereses en juego &n las entidodes publicas. [-.J d)
DEVENGADO. Ef recenseimiento de recursos y gostos pora determinar el resultado econdmico y su efecto en ef
soteirmonia correspandiente o un ejercicio, debe registrorse en f momento en que supede ef hecho subsianio
que determing su origen y quedo peffeccionaas deste & punto de visto de [e legistacidn o practicos CoOMEnCiaies
spficabies v ¢ hayan evaluode fos resgos inherentes o tof operacidn, sin considerar si se hon cobrado o pogade
... f} BIENES ECONCMICOS. Lo infermacidn contoble se refiere o blenes materinles, derechos y cbligaciones que
poseen vaior econdmica y por tanto, son suscepdibles de servaluades objetivamente en términas rmpne oo Este
arincipio define jo noturaleze de los blenes gue deben ser reconocides en los Estodes Finoncleros: octivos, posivos,
sotrimonia, recursas p gestos cuantificables econdmicomente. Lo contahilidod del sector publico porticulerizo fos
Hienes de Daminie Privads o tnstitucionai, canstituidos por activas materinles 0 inmaterigles de usa de lo entidod,
cuye propletare estd registrode @ nombre de lo misma y cantribuyen o fe prestacian oe servicios pablicos; los
costos de deprecipcicn, omortizocién o agatemiento registrodos, pueden ser confrontodos con \0s recursos
carrientes {..) [} UNIFORMIDAD, Ef registro y bos Estodos Financleros resultantes deben ser elaborados medionte
Ia aplicacidn de los mismos eriterios de igentificocion, valueclén y exposicidn, durante el efercicio econdmice y en
periodos sucesivos en que se exponen los actividades el Ente [..J E! Principio de Unifermided mo dede conducir o
r inalierehips ag 35 P ipic derargies 0 ng 2 B f ) ] rEpsTancias poa '."
oy c Cuciquier combio de impartancio an fo aplfcacion de I3 principdos generalies ¥ Rormos con
efecta en los estador contobles debe sefiolarse expresamente en las Notos o las Extados Finoncieros .17

La Ley de Procedimiento Administrativo N® 2341 de abril 23 de 2002. Tiene como principal objetivo
establecer normas que gobiernan o rigen la actividad administrativa v su procedimiento, asi como el
procedimiento especial, a tiempo de hacer efectivo el ejercicio del derecho de peticién ante |a
Administracian Publica, ademas da regular el régimen impugnatoria.

Bajo el imperative del Art. 2 de |3 Ley N2 2341, concretamente desde los paragrafos | y IV, se conoce
que: “[..) Lo Administrocién Piblica ojustard todas sus octuaciones a los disposiciones de lo presente
Ley. A los efectos de esto Ley, @ Administrocidn Publica se encusatra conformada por: El Poder
Ejecutivo, gue comprende lo administrocidn nocional, les administrociones departomentales, las
antidodes descentralizados o desconcentrodas y los Sistermas de Regulocicn SIRESE, SIREF! y SIRENARE;
{..) Los entidodes que cumplan funcion gdministrative  por  delegocidn  estatal  odecuaran
necesariomente sus procedimientas o lo presente Ley.

}, Dentra de los principios generales bisicos de fa Actividad Administrativa, comao s& desprende del texto

del articuln 4. se contempla ia gobemanza de ios axiomas, gue en & conducta seculsr de la Actividad
Administrativa rigen con prioridad, entre los gue debemos incorporar en nuestra motivacion, al
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Principio Fundamental, el de Autotutels, el de sometimiento plena a la Ley, el de \erdad Material, &l
de Buena Fe, de Legaiidad y Presuncian de Legitimidad, aplicados en |2 especie.

Dentra las accionesy objeto da atencion del presente informe, es impartante referirse, a la aplicacion
del SILENCID ADMINISTRATIVO, en la forma de fa regla general que impera desde el Art. 17 de la Ley
N* 2341, que dice: ...} . Le Administracidn Publice estd obligado o dictor resolucion expresa en todos
Ios procedimientos, cualquiera que seo su forma de iniciacion. 1l Ei ploro maximo para dictar lg
resolucidn expresa serg de seis (6) meses desde la Iniciacidn del procedimiento, salve plozo distinto
establecido conforme o reglomentacion especiol pard (o0d sisterng de orgonizocdn odmimstrative
aplicable o los drganos de ig Administrocicn Pubiice comprendidos en el Articulo 29 de la presente Ley.
il Transcurrido el plozoe previste sin que lo Administrocion Pubtica hubvero dictodo o fescilicion
expresa, la persong podrd consideror desestimade su soficitud, por silencio administrotivo negatvo,
pudiende deducir el recurse administrative gue corresponde o, en su caso furisdiccional (..)".

Dtra regla Importante se extrae del Art. 29 de esta Ley, gue, las actuaciones administrativas del argano
administrativo competente, ajustando su contenide 3 lo dispuesta en el ardenamienio juridico,
deblendo ter proporcionaies y adecuados @ los fines del ordenamienta juridico,

=ncuanto a las formas de TERMINACION del Procedimiento Administrativo, se ha previsto en el Art. 51
naragrafo | de la Ley 2341, dispone gue: ..} L También pendran fin al procedimiento administrativo,
ol desistimients, la_extingidn del derecho. fo renuncia of derecho en que se funde lo solicitud y lo
imposibilidad material de continuario por causas sobrevinientes”.

El Decreto Supremo N2 27113 de 23 de jullo de 2003 - Reglamento a la Ley N2 2341, Respecto a la
Competencia en la emision del acto administrativo, se debe anotar, que £5ta emana de un Brgano que
gjerce atribuciones gue le fueron conferidas por el ordenamiento juridico en razdn de materia,
territario, tlempe /o grado, tal como se describe del Art, 25 de este Decreto SUpremo,

Recardsndo por mandato del Art. 28 del Decreto Reglamentario N 27113, conforme a su pardagrafo i,
es imperativa que el acto administrativo deberd contener, minimamente: “a) Observe estrictaments
dispasicianes constituciorales, legoles o odministrativas de mayor jerarquia. b} Cumpla con lo
determinodo en les sentencias del Tribunal Constitueional ¢} Asegure derechas adguiridos mediante
sentencios pasodas en gutoridod de cosa juzgada o medignte actos administrativos Que se encueniren
firmes en sede ogministrativa. d) Seq preciso y dlore. €) Sea de cumplimiento posible. f) No se encuentre
eni contradiceidn con la cuestion de hecho aoreditoda en ef expediente o fo situgcidn de hecho regloda
por los ngrmas”.

e ha consignado comi requisitos esenciales para la emisién de un acte administrativo, conforme al
Art, 32 de este Decrate Reglamentarlo, que: “5in perjuicio de les requisitos exigidas por otras NOFMOs,
se cansidera reguisito esencial previo ¢ la emisicn del acto gdministrative: a) El dictarmen del servicio
permanente de asesoramiento jundico, cuando exista rlesgo de vioiocién de derechos subjetives. b) Ef
debido proceso o gorontia de defensa, cuonde estén comprometidas derechos subjetivos o InfEreses

; legitimos”.

La Ejecutividad o ejecutoriedad de las determinacianes administrativas en Sede Administrativa, se rige
bajo el siguiente concepta, Es posible gjecutar sus propios actos ad ministrativos, a traves de medios
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directos o indirectos de coercian, cuando el ordenamiento juridico, en forma expresa le faculte para
ello. En los demas casos, corresponde |a ejecucion coactiva que requenida en sede judicial, conforme
la dispone &l art. 50 del Decreto suprema reglamentario,

fsimigmo, dentro las formas de EXTINCION DE PLENO DERECHO, se ha contemplado desde el Art.37
del Decreto Suprema N° 27113, gque: “El octo administrative se extingue de pleno derecho, sin
recesidad de otro acto posterior, por: o) Cumplimiento de su objeto. b) imposibilidad de hecho
sobreviniente para cumplir su ebjeto. ¢ Explracian del plato para el cumplimienta de su objeto.
d}Acaecimiento de una condicidn resolutoria’.

Debe Integrarse al marco legal, la sguiente prevision, sobre |a EXTINCION par CADUCIDAD, cual se lee
sel Art. B1 de este Decreto Suprema Reglamentaric, que dice: "1, La autoridod administrativa, cuanda
SIE [0 T E i TG . xti, arto i :
rciaracid
pamini

shiigacidn®.

=| encuentro de los Plazos Supletorios, aplicables a las actuaciones que WO tengan un plaio
sxpresamente establecido en la Ley N° 2341, se rige bajo el 1exte del Art. 71 paragrafo |l del Decreto
Supremo N* 27113, que precisa: “(...) Las octuaciones sefiolodas g con tinyacidn, que no tengan un plazo
expresamente estabiecido en lao Ley de Procedimienta Administrativa, en este Reglomento o en otras
dicposiciones wigentes, se sujefardn o los siguicntes piazes minimos: b} Llos intimaclones
emplazamientos o las partes se hardn por un plaza no inferior ¢ dier (10) dios (.. Estos plozos se
computaran @ partir del dia siguiente hdbii al die de fa notificecion”.

£l Decreto Supremeo N° 4851 de enerc 11 de 2023 Cuwyo objeto de regulacién normativa es
Reglamentar los Articulos 12, 17y 20 de 1a Ley N° 145, al mismo tiempo ce implementar la Cedula de
identidad y la Licencia para Conducir en formate digital,

Esta misma disposicién normativa, ha encomendado y autorizado sxpresamente en el paragrafo |l del
Art, 5, que: *[...) Las condiciones de desarrolio téenica ¥ medidas de seguridad especificos de la Cédula
de identidad en ambas formatos, serdn reglamentadas por el SEGIP (..

Con Resolucion Administrativa SEGIP/DGE/N" 233/2023, de 23 de febrero de 2023, se ha APROBADOD
y determinado la vigencia plena del REGLAMENTO 3! Decreto Supremo N 4861, cuyo documento
ANEXO forma parte integrante e indivisible de esta determinacidn vinculante y estaba destinada entre
otros, a establecer las condiciones y requisitas para la emisién de |2 cédula de identidad en cuaiguiera
de sus modalidades, ya sea renavacién, repesicion o actualizacién, como se observa en capitulo 1l Al
misma tiempe, determind y autorizd la entrada en vigenchs y operativa plena de s aplicacian mavil

ﬁ; Estado Digital ED 7 - M! IDENTIDAD.

Bar otra lado, |3 Resolucion Administrativa SEGIP/DGE/N" 816,/2017 de diciembre 29 de 2017, ¢n |2
gue se previsto y determinado, coma objeto de regulacidn, establecer la vigencia de los depositas
hancarioe de una anterior gestion hasta el Gitimo dia de| mes de febrero ge 13 siguiente gestlon.
Asimismao, en esta determinacicn, se ha cantemplado en su disposieian SEGUNDA, que la DNTIC de
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§£GIP, debard muodificar el sistema RUI BIO vy de extranjerla para gue exista una alerta cuando las
boletas hayan vencido.

También se advierte la vigencia y aplicacion del INSTRUCTIVO SEGIP/DGE/037/2018 de fecha octubre
4 de 2018, en cuyo objeto de regulscion es: * .| mediante el lo presente se {nstruye.: PRIMERD: A lo
Direccional Naciona! de Tecrolagios de la Informacian y Camunicacidn, hasta fecha 10 de octubre de lo
presente gestion, realizar la creacion de usuarios para los Responsobles de Valores de codo Direccidn
Departamental en el Sistema de Recoudaciones del SEGIF, misme que serd destinoda al iniclo del
trémite de DEVOLUCION DE BOLETAS y remitir el monual correspondiente para el monejo del mismo,
Ademds. designar al personal encargodo de atender las consuilos respecta al manefo y funcionarmiento
del sisterna. SEGUNDO: Al personal Responsable de Valores de los Direccianes Departamentales aplicar
lo indieada en el Procedimiento y coordingr con la DNTIC acerca del manejo y funcionamienta def
sistema @ partir del 11 de octubre de fa presente gestion. gLl

Posteriormente, se dictaria la Resclucion Administrativa SEGIP/DGE/N® 1832019 de febrero 18 de
2019, en cuyo articulo PRIMERD, se determino y esta blecid: .. MODIEICAR lo Resolucion
Administrativa SEGIP/DGE/N" 816/2017 de fecha 23 de diciembre de 2017 en el ARTICULD PRIMERO de
gcuerdo a lo siguiente ESTABLECER LA VIGENCIA DE LO3 DEPOSITOS BANCARIOS BE UNA ANTERIOR
GESTION, HASTA EL ULTIMO DIA DEL MES DE JULIO DE LA SIGUIENTE GESTION, es decir, gue si el
depdsite se realizd en fecha 02 de enerc de 2018, su vigencia serd hasto el ultimo dig de julio dg 2019 y
asi en coda gesticn; asimisma, sile fecho de vigencio coe en sdbodo, domingo o dio feriodo, Ja fecho de
vencimienta se recorrerd ol siguiente dia habil, ya seo pard abtener la Cedulo de Identidad, Licencio
pora Conducir y/o Cedula de identidad de Extranjero (..]". Habiéndose al mismo tiempo contemplado
an mirito de su articulo SEGUNDO, que, en todo o damas la referida Resolucidn Administrativa
SEGIP/DGE/N' 816/2017 de fecha 29 de dicembre de 2017, se mantlane firms v subsistente, sin
modificacign alguna,

|5 Resolucién Administrativa SEGIP/DGE/N" 1408/2021 de octubre 25 de 2022, que, en el marca del
Art. 61 del Decreto Supremao N* 27113 constituye en mora 2 lag usiarios administrados que realizaron
depositos bancarios en cuentas del SEGIP, entre el uno |1} de energ de 2018 hasta el dia treinta y uno
(31) del mes de diclembre de 2021, por concapto de pago de los servicios de emision de Cédulas da
identidad, Licencias para Conducir y Cedula de |dentidad de Extranjero.

La Resolucion Administrativa SEGIP/DGE/N® 0451/2023 de junic 26 de 2023, cuyo objetivo es
establecer plazo de vigencia para gl use de depositos v/o transferencias bancarias, mediante |3
aprobacién del Heglamento del Procedimiento Interno pana lz devoluckin de depdsitos y/o
sramefarencias hancarias errdneas y fuera de plaza.

il ANALISIS Y ESTUDIO.

- La Legalidad, el Cumplimiente de la Ley en el Estado Constitucional de Derecho. Nuestra Norma

suprema reconoce el modeio de Estade de Derecho, en &l que todos se encuentran compelidos y

ohligados al cumplimiento de |3 ley. La aplicacion de este insume s& admite desde el Art. 14 paragralo
} v de |a Ley Fundamental establece que las leyes boliviardas se aplican a todas las persenos naturales o

juridicas, balivianas o extranjeras, en el teritorio boliviano A tlempao de que se enumera entre fos

deheres principates de toda boliviana y boliviana, segun el Art, 108 num, 1), que ese deber N es s0i0

Ficina Macipnal Calls Mutoe o

eaciLlng Vinoe




R [] S "ﬁ% BOLIVIA Servicio General de
BICENTEMARIC) DF w0110 L Identificacion Personal
BOLIVIA "

canocer, sing cumplir y hacer cumplir la Constitucion y los Leyes, slendo gue nadie puede alegar nunca
el error de derecho en ese razonamiento,

Como eensecuencia natural de la aplicacidn de estos razonamientos y fundamentos técnico legales, se
avizora y deja expuesta; |a necesidad de reallizar ajustes y modificaciones a instancia del mismo argano
administrativo, es decir de oficio, pero resaltando y sstablecienda, que, tal determinacian no significara
la revocacian, anulacitn ni extincidn o desconocimienta de oficio ce o actas administrativos con
fuerza vinculantas, hoy plenamente legaies y legitimes, eficaces, estakles, validos, vigentes, exigibles y
¢lecutables, reconocidos ademds con tal condician o calidad, conforme a les Arts. 4, 27 y 55 de la Ley
N* 2341 v los Arts. 48, 49, 50 v 51 del Decreta Supreme Regla mentario.

. PRINCIFIOS DE LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA. Teniendo presente, los mandatos y axiomas
imperativos desarrollados en la LEY N® 145, que astahlecen a dsta administracion como parte Integrante
del modelo de Estado Constitucional de Derecho, asume como tarea y co mpromiso instituclonal de
todo servider plblico sometido al princlplo de “responsaniidad funcionaria”®, coma piedra angular para
af ejercicio de funciones en el marco de los principios de legitimidad y transparencis, entre otros,
exigibles desde ia revisidn a [z Constitucion Politica del Estado conforme al Art. 232, En rigor de verdad,
demandan al SEGIP a partir de su naturalaza y las funciones que desempenia como entidad publica,
impuesto el mandato social conferido desde el Soberano y sus Grgancs, para concentrarse y
constituiree, como la Gnica entidad publica facultada a otorgar la cedula de identidad dentro y fuera
del territorio naconal, & CUYA MISION VITAL, 58 COMPLEMENTA EL IMPERATIVO DE CREAR,
ADMINISTRAR, CONTROLAR, MANTENER ¥ PRECAUTELAR EL SISTEMA DE REGISTRO UNICO DE
(DENTIFICACION — SRUI, para permitir la [dentificacién de las persenas naturales, asi como el ejercicio
de sus derechos,

A saber, respecto al ejercicio de |2 atribucion y competencia adminlstrativa, la Intima relacion directa
con la jurlsdiccidn cualgulera sea su naturaleza. Dentro los alcances de i@ competencia administrativa,
sienda, ademds de la legitimacion juridica de su actuacicn e intervencanen la relacion nativa de estado
y sociedad, dentro la recesaria integracidn de las potestades de |3 tipica titutaridad activa,
conjuntamente 3 los deberes plblicos y obligaciones. Toda entidad &5 competente para realizar las
tareas Internas necesarias para &l aficiente cumplimiento de su mision y objetivos, asi como para la
distrbucign de las atribuciones que se encuentran comprendidas dantro de su competencia,
distribucion que os realizada entre los diversos organcs gue companen a aguella. En ese marco,
tenemos a bien gbservar qgue |2 Competencia Administrativa, que ejerce gl SEGIP, estd sometida a
determinados caracteres que la distinguen de otras institucones del derecho pablico administrative,
como lo precisames lineas arriba; dentra de las que NO s2 encontraban regular v normar, fuera de la
Ley M 145, aspectos que, por su naturaleza o especificidad, le corresponden 2| organo administrativo
&n &l marea de su estructura y sistema narmativo especializado

Amén de la relacian de caexistencia entre el Estado y el cludadano saberano, cumplir la tarea o funcign
de establecer reglas claras, precisas y determinadas, con la especizlidad de l2s leyes, que deben
} desarroliar los mandatos de la Constitucidn Polltica del Estado, buscando en su contenids |3
materializacidn de los derechos y garantias fundamentales previstos en todo el amplio Espectro
Mormativo que rige al interior del Estado. En esta gspiritu, como s ha anticipado precedentements,
can ta publicacién y puesta en vigor del Decreto Suprema N° 4861 ¢ el Decreto Supremo N 4324, se
impusa un deber v obligacidn al SEGIP, para organizar, Instrumentar y plasmar en determinaciones

(b
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reglamentartas y reguladoras, necesarias para dar cumplimiento y atencion a las canones de la Ley N*
145 v todo el espectre normative gue se encuentre relacionade con su trabajo operativo y de atencion
ol ciudadana adminietrado; por cuanto se admitiendo que estas herramientas normativas reguiatorias
y reglamentarias son integrantes del Sieterna Normatlva gue otorga Seguridad Juridica al Estado
Constitucional de Derecho, come ¢l Bollviano.

Er @sta misian, es imprescindible considerar, que, en 1adas las acciones desplegadas, NO se invada
ringuna atribucion y competencia exclusiva de otra GRGAND O ENTIDAD DEL ESTADO, siendo que la
misma es pronunciada o incorporada en pleno gjercicio y facultad reguladora, que se ejerce por al
SEGIP, en disciplina y efectivo ejercicio de |a potestad del Art, 5 y Art. 20 de la Ley N* 145, Sumadndose
a aquallos, entre los instrumentos normatives \egltimaos y vigentes, que permite despiegar la tarea
operativa y funcional del SEGIP, el soporte legitima y peso de legalidad fundante gue se desprende de
los Decratos Supremos N 4861 y N® 4924, en cuya cobijo se armoniza y compatibiliza can el régimen
normative gue al presente rige y gobierna las tareas, funciones, responsabilidades, competencias,
atribuciones y actividades del SEGIP.

Eneste contexto juridica, nos enfocamos concretamente en |a sustancla para la dictacidn de la presente
Resalucidn Adminkstrativa, cuyo fondo es absofutamente propio gl Proceso y el Derecho Adjetive.
Entonces, comenzamas a partir de la Ley de Procedimiento Administrativo N° 2341, que tlene comeo
arincipal objetiva establecer normas Que goDlernan o Agen la actividad adminitrativa y su
arocedimlanto, asi como el procedmiento especial, a tiempo de hacer efectivo el ejercicio del derecho
de peticién ante la Administracion pihlica, ademés de regular el régimen impugnatorio,

- OPERABILIDAD DE LA CADUCIDAD. Respecto a £5te otre instituto juridico, es prudente, abordarla, a
partir de la aportacian del mismsima prafesor AGLSTIN GORDILLO en su Tratado sobre Derecha
Administrative Tomo 3, donde se establecs gue: ... ) Coducidod &5 {7 extinckin de un gcio dizpuesta por o
administrocidn en wrtud del incumplimiente grove y eulpoble, par parte del particutar, o fos ebiigeciones gue el
acto le creaba, £5 pues ung sancidn, tna pera adrministrotiva, (Aess, op. o, ps 66-7; Blelsa, op, oty N, p. 298,
Marienhoff. op. ult. cit, p. 387 (. Jta Admiristrecidn podrd decigror uniloreralmente fa coducidag de vn pota
adritinistrative cuando e interesodo no cumpliere (a3 rondiciones filodss en el mismo, En reaidod, aungque b
nerma ng lp dige expresomente consideramas que debe interpretdrsela segun 6 tesituro tradicional de fo doctring
grgenting, gue el incumplimignto debe ser grove culpabie [..) En cugnto o lo expresidn legal condiciones fifodas
por & gCTo, Nos parece Menos chara gie @ ¢radicional gue hoce referencio o \os obligaciones que el octo impongo
ol porticulor destingtario del ocloy @ MENDS que Se guiere terpretor ¢ articulo en el sentido de que lr codicidad
sofo procede s el incumplimiente se refiece o ohligaciones del interesode que fueron congicitn gel storgomienio
dal octo. Pero tampoco creemos Que esto intespretacion $ea correcid, PUEs no 4¢ estong hoidgndo de wng
condicidn en sentide juridice, vo gue no ko serlo nl suspensive 1l resolutoria. £n fuger de congiciones fiadus” pues,
ha de sntenderse simplemente pbligaciones impuestas. La enducidod supone Que & OCI0 QUE BF EXTINgUE
fundomentalmente concedia un dereche, creando of misme Hempo clerios geberes: €5 &/ {ncumplirmifento de los
segundos ko gue leva ¢ loeatincidn del primero y con allo del geto toda.... Claro estd que en toles supuestos dede
hihar intimacin previa ¥ otergemiento de un plaze ratonoble pare &l cumpiimignta del octo, o MiSMo gue
acurrinia #n materio de permisos de usg del daminio poblica [.J7.

gue existe de extinguirse efectes jurldicos por CADUCIDAD, nuastra economla Juridica lo acepta ¥
reconncer, cuando su existencia estd sujeta al cumplimienta de clertas obligaciones o cargas que sele
asignan @ su destinataric y eéste NOQ cumpie con ellas. Admitlendo normalments gue @l Acto

} Precisamente, este efacto legaimante admitido par el legisiador ordinario, a traves de la admisibilidad

ried
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Administrativo o su Procadimiento, ADMITEN LA CONDICIGN FORMAL O CARGA, COMO PARTE DEL
OFICIO ¥ RESPONSABILIDAD QUE LE ASIGNAN AL ADMIN ISTRADD,

- LA CADUCIDAD ¥ EL RECHAZO PROCEDIMENTAL. En otro recuadro de necesario estudio, cobra
utilidad otra aportacion, que la doctrina del derecho administrativo, respecto a le posibilided de
declarar la CADUCIDAD, Ia EXTINCION y otros efectos juridicos, ADMITIDOS EN LAS REGLAS GENERALES
DEL PROCESO Y DEL PROCEDIMIENTD. El gran profesor argentino, que seguimos en el presente analisis,
&n el mismo Tomo del Tratado de Derecho Adminisirative, se detiene brevemente en &l estudio y
explicacion de lo que &5 el RECHAZD DE UNA PRETENSION, como instituto juridico util y efective para
el Derecho Administrativo, Del cual se permite inferir lo siguiente; “[...) Rechago Lo mismo ocurre, o lo
inversa. cugndo lo edministrecion dicta un acto de los que requieren el conserntimiento del interésada,
sin hohérselo pedido o haberio obtenido previomente. En tol coso gl interesodo puede Olovgor su
peeptocion, eon lo cunl el octo comignza @ producir SUS gfectos, © en combio no hocerio (..} 50 &
particular expreso y formalmente rechozo el acto administrativo (premio; beca, etc) dicho rechazo
extingue de pleno derecho, retrooctivomente, &l acto de que se troto; entendemos, en consecuencia,
gue el rechozo produce efectes instantanens y que no puette luego ser retirpda por el particular, que
decidiera tardiomente modificar su criterio y aceptar €l acto: esa aceptacién ulteriar no haria renacer
ol acho rechozado. §i, en cambio, el interesado se limito @ guardar sitencio, él podrie aceptar &l ocTo en
tanto que éste no haya side expresamente retirado por iz administracitn por desuso {..)°.

Sara ol casn presente, se tiene presente, que, segun admite ta misma doctrina juridica publica, can
sstudiosos reconocidos en la materia, el principio de PRECLUSION, por acepcion técnica se refiriere
dentra la tearia general del proceso y las bases formales del PROCEDIMIENTO, Entendiéndase exigible
y aplicable a todo procese, que tiene etapas o fases secuenciales y sistematicas, donde cada etapa
supone fa clausura y superacicn de una etapa ante riar, @5 decir, ya no se puede retreceder porgue se
cierra o clausura técnicamente, la etapa anterior, para precisamente dar lugar a ia sigulente o nueva
etapa dentro del procedimiento. Este efecto natural y necesario, para contribulr a la SEGURIDAD
JURIDICA ¥ LA CONSOLIDACION DEL DEBIDO PROCESD, ey vital, en la garantla farmal, del desarralio
ardinario v dispositivo, de los PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS, que sea n encaminados en los libes de la
jurisdiccion ardinaria, extraordinaria e incluso Iz administrativa.

para |z emisidn o pronunclamienta de un acto administrative o resolucidn de Instancia, debe
forzosamente haberse dado cumplimiento o materializacion de los eiemenios o condicionas esenciales
para su dictacion, segun el Art. 2B dela Ley N* 2341, Entre los cuales se encuentra el FROCEDIMIENTO,
exigible una vez formulada y conocida la oretensién del adminlstrade solicitante, que segun el
pracadimients debe ser concluideo, hasta la emision © dictacién de la determinacion o resclucion de
fondo. Ya que lo tontrario o accidn negativa, genera un defecta y vicio de fondo, insuperable, que
impedita v excluird @ nacimiento del acto, Precisamente, este efecto legalmente admitido por el
legislador ordinario, a través de la extincion de efectos [uridicos por CADUCIDAD, nuestra economia
|uridica o acepta y reconoce cuando e#n esencia estando obligades al cumplimiento de clertas
obligaciones y cargas procedimentales su destinatario NO cumple con ellas. En consecuencia, ante |a
negativa al ejercicio de derechos como una fuente generadora de ia caducidad vy el rechazo
procedimental, cobra utilidad otra aportacién, la posibllidad de declarar la CADUCIDAD, la EXTINCION
} vy otros efectos juridicos, para lo que rigen las reglas generales del procesoy del procedimiento comuin,
En evidencla y verificacidn, del NO EERCICIO DE LOS DERECHOS, por parte de los usuarios
admiinistrados, respecto & los depdsitos o transferencias bancarias, gue deben reslizar para acceder a
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las serviclos y procedimientos administrativos, exigibles para la emision de laz cedulas de identidad,
licericias para conducir y cedulas de identidad de extranjeros, conforme normativa.

Aplicando aguelios sabares y consecURnCias jurldicas, se divisa, |a contingencia, que se ha generado, al
presente, EL NO EJERCICIO DE LOS DERECHOS, por parte de los usuarics administrados, respecto a los
depdsitos o transferencias bancarias, que deben realizar para acceder a los servicios y procedimientos
adeministrativos, exigibles para la emisidn de las cedulas de identidad, licencias para conducir y cedulas
da identidad de extranjeros, confarme normativa.

. SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PARA LAS SOLICITUDES DE DEVOLUCION DE
DEPOSITOS ERRONEQS. Como se ha sefialado en |2 apertura del presents informe legal, la Direccion
Nacional Administrativa Financiera, 3 tiempeo de remitir v elevar en atencién al Informe Técnico
SEGIP/DNAF/UNF/INF-00144/2024 de junic 6 de 2024, a partic del @ Informe Técnico inical
SEGIP/DNAF/UNF/INF-D0251/2023 de septiembre 18 de 2023, emitido por Dficlal Financiero de la
Unidad Naclonal Financiera de la DNAF, en cuyo contaxto Expone ol resultado de |z verificacion de los
trimites iniciados sobre la devolucion de depdsites errdness por concepto de emizlan de cédulas de
identidad, CIE v Licencias de Conducir. (dentificando gue las CEPASITOS OUE CURSAM EN FONDDS EN
CUSTODIA, gscienden POR UN TOTAL DE Bs. 132.414,00 (ciento treinta y dos cuatrocienios catarce
00/100 Bolivianos), Que NO HAN 5100 PROCESADOS N CONZOLI DADOS en Cuentas Fiscales, guedando
ol remanente come FONDOS EN CUSTODIA debldo a |as phsarvaciones en |a presentacion de requisitos
por parte de los usuarios administrados que iniciaron la tramitacion.

£n observancia de la normativa vigente Reglamanto Internc de Devoiuciones Deposito y/o

Transferencias bancarias errdneas y fuera de plazo aprobado mediante Resclucion Administrativa

SEGIP/DGE/N"D491/2023 de junlo 26 de 2023, cuyo objeto es normar los macanismos para Ia

Deyvolucidn de Depésitas Errdneos realizados por las ¥ los ciudadanos a las Cuentas Fiscales del SEGIP,

En su Art, 9 establece los requisitos para fa solicitud de deyolucién de depdsitos ermoneos ..} 1. Hoje

de Ruto Externg. 2. Nota interna. 3. Comprobanis de Inicio de Tromite de Devoiucion. 4, Formulorio Sofleitud

Devalucicn de Depositos Errdneas N' 001, 5. Fetocoplo Ceduin de identidod Noclonol o Extronjers cuando

couresponde (En case de Meneres de Edod los Badees deberdn odjuntar Fotocopio Cedulo de Identidod), &

' de Registro Benelic IGEF 7 Bncadia A ﬂW—ﬂﬂM

pora gl misma, lo Cyenta Bancaria debe estar o nombre del solicitentel. 7. Bolera Origirgl de Depasito SINTESIS,

Dendsito Bencario o Trensferencio (En coso de Pérdido o Extrovia de los Boleras Originales SINTESIS, fa o &l

ciudadano pracedert o fraer su fofocopio simple de diche boleta, pora posteriermente ser revisedo ¥ verficoda

par g Responsoble del Tramite del BEGIE guien emitird ig CERTIFICACION DE BOLETA DE PAGDY y & coig de

Perdido de Bolets de Deposita Bancarlo se cceptord und Fatocopio Legalizada por parte de fa Entidod Bancaria).

Enenso de que e pogo seo mediante Transferencia Bancario y seo renlliada por lerceras personas geberd odjuntor

Betole de Movimiento y pora los pogos realizodes mediante Tigo Money deben odjuntar necesarigmarnte ef

Extracto dé Mavimientas en Billetera Mavil /o Certificocidn por parte de fa Empresa Tigo. 5¢ peephardn soliciludes

firmadas por tercerns personas gue Ao figuran en & depdsilo slempre cuands el solicitante preseate un Poder

Legal Especifice Original w/o Fatocopin Legaiizeda. §iel Depositante es Mencr de Edod ¢l Podre o lo Madre deberd

adfuntar Fotoropia de Certificadn de Nocimientn de ios Hijos. 8. Todo Fermulorio de Selictud Devalucion oe

Depositos Erronenz: N* D01 debe estorcamed ramente llerada y registrado con & Sello de Recepcion (Ciudad, Fecha,

Afo y Horg). 8. E1 Farmuiario de Solicitud Devolucion de Depdsitos Erronens N* 001 debe se: fienodo con Baligrafo

}‘ Asul. 10 Ef Tromite tlene ung duracion de 5 meses colendario, a partir de gue el tramite seo remitido o lo Oficing
Necipnal del SEGIP [ J".
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A este efecto, la Unidad Nacional Financlera, en &l marco dé sus atribuciones, para la recepcldn y
cevisian de los procesos de devolucién de depdsitos erroneos, obsernva la ausentia de uno de los
requisitos  establecidos para  Su viabilidad, formulando come resultado el Informe
SEGIP/DNAF/UNF/INF-OD144/2024 da & de junio de 2023 que, reporta &89 tramites pendientes de
develucldn por concepto de depdsitos arroneos cuyn importe asciende a Bs, 132,414,00.

Desde este diagnastico, se visiblliza la pertine ncla y asertividad, de poder aplicar gl procedimiento DE
CADUCIDAD, para declarar la extincién formal, de estos recursos, sigulendo [as condiciones y
presupuestos, que al efecto NUESTRD MARCC NORMATIVOD, NOS HA ENTREGADD, para la
manifestacisn de ta voluntad de la autoridad administrativa. Toda vei, como se ha precisado en
obrados sdministratives, para este fin estan concurriende las condiclones adjetivas pertinentes; amen,
omo afirma el tratadista baliviano, Juan alherto Martinez Bravo en su estudio del Derecho
Administrativo Boliviang, le CADUCIDAD dentro la actividad administrativa, deja de producir efectos
|aridicos, precisaments por Causas que le son imputables al administrade, tal comao se evidencia el
gjemplo de la caducidad de 1a concesion cuando el beneficiare no ha hecho use de ella en el tiempo
gue establece |a ley a Incumple las obligaciones que pstablece ésta. Haciendo pesible su declaracion,
fuando se materializan lzs condiciones para pronunciar el acto administrativo, Asi conviene cohesionar,
vados estos alementos, con |a figura de [a prescripeian negativa, toda vez gue éstatambién es la perdida
de un derachao par el transcursa del tiempo, pero la diferencia entre ambas estriba en que |2 caducidad
e establece por dejar de cumpllr con ciertas o hiigaciones correlativas a los heneficios que se obtienen
durante un tlempo determinado, mientras que en ol caso de la prescripoidn solo se trata de no ejercer
un derecho par un tiempo determinado.

- MARCO SISTEMICO EN LA DETERMINACION. con este horizonte, precisamente |as NORMAS BASICAS
OEL SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA, 3 tiempa de reconocer al SEGIP como entidad
descentralizada en fa estructura del Sector Publico, de acuerda al Art. 3, como una Institucian PUBLICA
Descentralizada sin Fines Empresarioles, 52 admite que su financiamiento y su gestion administrativa
fundamentalmente deviene, ademis de [as transferenclas del TGN e la venta de sus serviclos adblicos,
Consecuentemente, de scuerdo 2 Art. 21 oe estas NB 5ClI, para el momento del Reglstro de estos
Recursps, esta administracién puede asumirlos como PERCIBIDOS, cuande ios fondos ngresan en
cuentas bancarias piblicas y cuando, los mismos & ponan 3 disposician de la administracion
recaudadora, como un agente del Tesaro General de la Nacién a de cualguier otro funcianario facultado
para recibirlos, hablendo incorporado expresamente dentro estos, los depdsitas bancarios y otros
madios de percepcidn analogos, come titulos o valores iegaiments constituldes.

Que, de, eita manera € ha podido identificer la CAUSA generadora, de la emision del acto
administrativa, para centinuar desarroliando acciones pertinentes en esta admin istracién, la neces/dad
de poder RESOLVER ADMINISTRATIVA Y JURIDICAMEMTE, LA SITUACION DE LOS PROCEDIMIENTOS ]
TRAMITES INCONCLUSOS, que no culminaron con la entrega o emision fisica de las cédulas de
identidad, v licencias para canduclr, Donde las DEPOSITOS QUE CURSAN EN FONDOS EN CUSTODIA,
BOR UM TOTAL DE Bs. 4.640.021,00 (cuatre millones selscientos cuaranta il weintion DO/100

Z/ Bollvianos] NO HAN SIDO PROCESADUS Ml CONSOLIDADDS en Cuentas Fiscales, guedanda el
rermanente coma FONDOS EN CUSTODIA,

flue, concluyends tado lo expuesto, hablendo sida cumplidos y verificados la concurrencia de TODOS
alamentos esencizles parz la emision de una DETERMINACION DE INSTAMCIA O ACTU

[ral
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ADMINISTRATIVO, de orden general y vintuiante, habiéndose dando cumplimiento al Art. 28 de la Ley
N 2341 v los Arts. 5, 28, 25 v 32 del Decreto Suprema N° 27113, corresponde emitlr resclucion expresa,
con arreglo a la forma determinada an el Art. 29 del referido Decreto Supremo N° 27113,

Servicio General de
Identificacion Personal

- El principio de AUTOTUTELA que defenderd esta administracion. Ademas de todo ko anterior, s ha
eonsidarado tamblén, que el acclonar institucional, s& concrata en la cansciente practica del principio
de AUTOTUTELA gue ejerce esta administracion; se defiende a parti de |3 maxima gue precisa "El
interés publico tiene primacia sobre el interés privado”, ante cualquier dilacidn en llevar 3 caba los
actos validamente emitidos, evitando gque se pudieran frustrar o al menos entorpecer, respecto a Y
finalidad que los mismos persiguen, @ cuya consecuencia se justifican y revalidan legalmente [as
scciones institucisnales emprendidas por el SEGIP, axistienda un arden superior o una exigencia
inaplazable para alcanzar [a finalidad de ia antidad como es el cumplimiento de sus fundiones y
atribuciones institucionales; protegiendo a la vez los intereses de |z sociedad y ¢l orden publico, dentro
el régimen de |a Legalidad.

_SEGURIDAD JURIDICA Y LA CONSOLIDACION DEL DEBIDO PROCESO. Que, 3 los fines de la emisidn de
la presente determinacion, es importante reflexionar, sobre un hecho dominante enlz economiz legal
slurinacional gobermanta hoy, pues resulta irrefrenable para fa construcdon de lo que es el Estado
Canetitucional de Derecho, en el que coexistimos con base en ios lineamientos impuestos por la
Suprema Norma Legal del Estado Plurinacional de Bolivia, Detenefnos y con urgencia revisar cumplir
con la exigencia del Debide Proceso. En sinergia a todos los elementos desarrollados, siendo que, esta
SARANTIA CONSTITUCIONAL consagrada en el Art. 115 nardgrafo ||y sobre todo el Art. 117 paragrafe
i del Texto Constitucional, desde donde se protege la Intervencidn de la autoridad competente para
desarroliar el procese concreto en el marco del Debida Procesa y €l Deracho a la Defensa. Para actuar
enconsecuencia, ante la MEGATIVA v &l NO EJERCICIOH OE LOS DERECHOS, POR PARTE DE LOS USUARICKS
ADMINISTRADCS, titulzres de los mismos, 58 puedan ejercitar mecanismos legales y condiciones
administrativas, que pangan fin a su inactividad.

Que, por ello, esta Instancia, tlene ol directo fin de priorizar o permitlt lo mas amplio v objethvo posiobe,
el respeto y ebservancia del Debido Proceso, bajo sus tres dimensiones, gue son NUestra prieridad.en
cumnplimiento al cuidado y proteccién del Eetado Constitucianal de Derecho, cuyo abordaje normativo
fue el prefacio del estudlo de nuestra determinacian. Para esta misidn, se debe cumplir plenamente
con el procedimiento para declarar y canstitulr en moraa todes los administrados, quienes, a pesar de
haber transcurrido mas de seis (6] meses y haya gl 31 de diclembre del afio 2022, NO HAM INICIADD,
NI PROMOVIDO EM SEDE ADMINISTRATIVA NINGLINA ACCION PARA MATERIALIZAR LA DEVOLUCION
de esos depdsitos, pegos o transacclones hancarias. MORA PROCESAL, gue debe ser formaimente
constituida, per se, como accidn objetiva del cumplimiento del DEBIDO PROCESO exiglbte en el marco
farmal del Art, 51 pardgrafo || del Decreto Supremo N° 27113,

o SION.

Da todos los argumentos desarroliados, corresponde emitir determinacién administrativa de instancia

para DECLARAR EN MORA PROCESAL a todos los cludadanos que realizaron depbsitos bancarios, pagos
} yio transherenclas 2 las cuentas publicas recaudadoras del SEGIF, entre el primero (01) de enero de

2019 hasta el dia treinta y uno (31) del mes de diciembre de 2022, de los tramites iniclados en e marca

del Reglamento del Procedimiente Interno aprobade mediante Resolucidn  Administrativa

SEGIP/DGE/N"0491/2023 de |unio 26 de 023, que se consignan en los anexcs del informe

el
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SEGIP/DNAF/UNF/INF-00144/2024 de & de junic de 2024, los mismos que integran vy deben estar
insertos de forma integra e Indefectible de la presente detarminacion, 3 tiempo de constitulr (a
fundamentacin téenlca de la presente determinacion conforme al Art. 52 par. 1] de la Ley N* 2341

V. RECOMENDACION.

Meérita a todos los criterios y argumentns expUesios, enma reando la presente actuacion adminlstrativa
al Art. 232 de la Constitucidn Politica del Estada, se recomienda a su rectitud, observando las
Frribuciones reconocidas ers el Art, 10 ingises a), b, €} v g} de la Ley 145, emitir el acto administrativo
da orden general, MEDIANTE EL QUE S5E CONSTITUYA EN MORA A TODOS LOS USUARIOS
ADMINISTRADOS QUE REALIZARON EL DEPOSITO BANCARIO enlas cuentas bancarias dal SEGIP, ENTRE
EL PRIMERO {01) Of ENERD DE 7019 HASTA EL DiA TREINTA ¥ UNO (31] DEL MES DE DICIEMBRE DE
022 afias, sed en el marco del Art. 51 del Decreto Supremc N° 27113:

Es cuanto informo y ponga a su ractitud, para fines consigulentes de ley.
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