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RESOLUCION ADMINISTRATIVA SEGIP/DGE/N"0273/2024.

EN EL MARCO DEL ART.61 DEL DECRETO
SUPREMO N°27113 SE CONSTITUYE EN
MORA A LOS USLARIOS ADMINISTRADOS
QUE INICIARON LA SOLUCITUD DE
DEVOLUCION DEPOSITOS BANCARIOS EN
CUENTAS DEL 5EGIP, ENTRE EL UNOD (1) DE
ENERDO DE 2019 HASTA EL DIA TREINTA Y
UND (31) DEL MES DE DICIEMBRE DE 2022,
POR COMNCEPTO DE PAGD DE LOS SERVICIOS
DE EMISION DE CEDULAS DE IDENTIDAD,
LICENCIAS PARA CONDUCIR ¥ CEDULA DE
IDENTIDAD DE EXTRAMIERO

La Paz, 26 de diclembre de 2024,

VISTOS: En atencidn a al Informe Técnico SEGIP/DONAF/UNF/INF-00251/2023 de septiembre 18 de
2023 emitido por la SUPERVISORA DE TESORERIA de |2 Unidad Naclomal Financiera de la Direccidn
Nadonal de Administracien vy Finanzas; |3 Motz Interna bajo cite SEGIF/DNISNOT-D0923/2023 de
septiembre 20 de 2023 de |a Direccidn Macional luridica; el informe técnico SEGIP/DNAF/UNF/ANF-
0D0144/2024 de 6 de junio de 2024 de |a Direccidn Nacional de Administracidn v Finanzas, el infarmse
Legal SEGIP/DNI/INF-01271/2024 de dictembre 10 de 1024 svacuado por la Direccldn Nacional
Juridlea:; todos los documentos acumulados en la HR 1137367 /1024, gue canstan como respaldo, el
curso del procedimiento desarrgllado al presente, todo lo actuado, lo que ver convino, se tuvo
presante y,

CONSIDERANDO I:

Que, la Suprema Norma Legal del Estado Plurinacional de Bolivia, respecto al ejercicio de los
derechos, contempla en el pardgrafo IV del Art. 14 que, nadie serd obligado 2 hacer lo gue la
Constitucidn v las Leyes no manden, ni a privarse de lo que éstas na prohiban,

Que, dentre al esquema protective v garantista gue rige desde nuestra Constitucion Polftica del
Estado, en el Art. 115 pardgrafo I, se ha establecido gue el Estado garantiza el derecho al debido
proceso, @ ka defensa y a una justicia plural, pronta, oportuna, gratulta, ransparente y sin difaciones,

Oue, bajo este lineamiento, el sigulents Art. 117 en su paragrafo | del texto constitucional, continda
precisando que ninguna persona puede ser condenada sin haber sido oida v Juzgada previamente
en un debido proceso.

Gue, de la imposibilidad de aplicar retroactivamente los actos administrativos se sefiala en la
Canstitueldn Palitica dal Eztade en 2u Ark, 123 “la .'i'y sddp dispone paro fo venidero y no tendra efecto
retrogctiva, éncepto en materia loboral, cuondo lo determine expresamente o faver de las trobajadoras y de
fos trebajodores; evr materic penal, cuande beneficie o lo fmputods o @l imputeds; en materia de carmupcidn,
porg inwestigor, procesar ¥ sancionar las deiitos cometidos f seruidores pﬂi‘b.ﬁl:'as coniro los intereses del
Extado; v en el redto de fos cosos seffalodos por o Constitucidn ™,

Que, |3 actividad de los Servidores Publicos, normada a traves del A, 232 del texto constitucional,
se establecic que iz Administracign Puablica se regird por los principios de legitimidad, legalidad,
imparcialldad, publicidad, compromiso e interds soclal, ética, transparencla, igualdad, competencia,
eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

} Oue, en relacidn a la jerarquia normativa se sedalz en el Art. 410 pardgrafe || de la Constitucidn
Politica del Estado o sigutente: "lo Constitucion 25 lo norma supreme del ordenomiento jurfdica bolfvians

¥ gofa de grimocia fredte o cualguisr ofra disposicidn normative Bl Bloque de conspifucionolided sstd

infegrade por fas Trotados y Convenios infermaciongies en motedn de Derechos Mumgnps v las nommas de

Derecho Comunitario, rofificados por el pois. Lo aplicocidn de las normas jundices se regiro por I siguiente

Jerargufs, de aouerdo oGS competencios de (os entidodes territoriales: 1. Constitucidn Palitloe del Estado. 2,

/{ Los tratacos Infernocianoies. 3 Las leyes neclenales, los extatyios aulendmicas, {05 cartas ergdnicas ¥ el resio
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de legislocidn departementol, municipal e indigena. 4. Los decretas, reglomentes ¥ demds resoliciones
eraradas de fos drgonos efecutivos correspondicntes”,

Que, la Lley N* 145 en su Art. 2, define al SEGIP, como una Instituchon pablica, de cardcter
gescentralizado, con personalidad juridica v patrimonio propio, con capacidad administrativa,
financiera, legal, técnica v operativa, bajo tuicidn del Ministerio de Gobierno, con jurisdiceldn v
competenciz en todo el territorio del Estado Plurinacional de Baolivia,

COue, s& han reconocido comao atribuciones de 2 Directora General Ejecutiva, bajo los términos def
Art. 10 de la Ley M® 145, gue: "o} Elercer la representacidn legol de la institueian (.. ) ¢} Realizor y outarizar
fas actos administrohves necesanios gorg gl funcioasmiento de la instituclon (o) @) Emitlr dizpasiclenes
adiAistastivay generles y particularas pora el eumpilmlante de log abjetivas fnstitveranales -] [l Otros
actividodes redetivas ol cumplimiente de los atribuciones de bz iastitucion”

Cue, el Art, 11 de la Ley N* 145, en cuanto al financiamiento pare el funcionamiento del SEGIF,
dispone; "I, El Servicio General de ldentificacion Personel - SEGIF, para su funcionamiento, podrd occeder o
fas sguientes fuentes de Thonciamiento: of Recurios Pubilites Espetifitos provenientes del efercicio oe sus
ootividodes. &) Tesoro General de o Macian, de atuerde o disponibiidod fnonciere. ¢ Canaciones ¥io fréditos
de organisrmes nocionales e internocionales. ! Los recursos sefolodos en el incizo &) Gef porigrafo orterior,
serdn tronsferidos o ung fibretg en fo Cuenfo Unice del Tesoro, o trowvés de cuentos corrlentes fiscoles de
maturaless recoudadorg. Ml Los ingresos goe {o Boficio Baliviano defe de percibir, por o transferencia de log
senvicios gue do por i ofargocion de Céduims: oe Mentidod o fovor del Servicio General o identificacion
Personal - SEGIP, serdn cublertos can fok recuriod sefioiodss en o pardgrofo precedentes, considerando el
pramedio de los Gitmas ires gestiones presentades por o Direccion Nociona de Identificacidn Persanal, prewvio
puditorda y conciliacidn boncaria fan & Ministera de Fconomia y Finonzas Publicos, En coso de existir
excedentes seran tronsferidos ol Tesoro General de fa Nacidn®,

Cue, el Art.21 de la Ley 145, sefiala que el Servicio General de Licencias para Conducir — SEGELIC es
una entidad encargada de otorgar, registrar, renovar v ejecutar la revocatoria de fas Licencias para
conducir vehiculos terrestres en todo el territario del Estado Plurinacional de Bolivia. En &l paragrafo
il sefiala que la sede del SEGELIC se encueniras en ia ciudad de La Paz, debiendo habilitar oficinas a
nivel naclonal,

Cue, la Disposicion transitoria Tercera numeral 2, expresamente dispone, &n tanto se consolice el
proceso de organizacion del Servicio General de Licencias para Conducir, el SEGIP administrard y
gestionars el servicio de otorgacion de licencias de conducir,

Oue, |2 Ley N*1178, ensu Art, 1incisos a) v o), admite entre los objetivos primordiales de esta norma,
programar, arganizar, ejecutar v controfar la captacion v el uso eficaz v eficienta de los recursos
pliblicas para al cumplimiento v ajuste oportuno de las politicas, los programas, Ia prestacidn de
servicios ¥ los proyectos del Sector Pdblico, Al misma tHempo que permite establecer que todo
servidor pablico, sin distincidn de jerasqula;, asuma plena responsabllidad por sus actos rdndiendo
cuenta nio =5lo da los objetivos a que se destinaron las recursos pubiicos que al fueron confiados,
sino también de la forma y resultado de su aplicacion; desarrollar la capacidad administrativa para
impedir o identificar y comprobar 8l manejo incorrecta de los recursos del Estado.

Clue, de cara 2 uno de ios elemeantos de interés del presente acto administrativo, se debe insertar al
Art. 11 de k2 Ley N* 1178, scbre el Sisterma de Tesoreria y Crédito Pdblico, que preve: “El Sistemo de
fesorerio vy Crédife Publico mongjoro fes ingresos, &f finoncigmiente o ‘crédito pubdeo y progromorg os
compromisos, ohiigaciones v pagos pore glecutor af presupuesto de gostos Aplicors los siguientes pracepios
generales: o) Todo dewdr piblico interna o externg con ploro iguol o mayor @ un offe serd controfdo por o
mdaimne outoridad del Slstemo de Tesorerin del Estodo, por cwento del Tezors MNacional o de lo entided

z, beneficlaria gues ssume o racpansabilided dof carvicla de o dauda respective. B Lot doudar phblieas con plass
inferior al ofio terdn controidas pov cado eabidod con dufeeidn o la programacion flmodciera fiieda poer la
axiag outerdad del Sistema de Tesoreris del Estade. ¢] Serdn de cumpliniento obligotoria por las entidedes
del Sector Publico, fers paiiticos ¥ novmas ﬂ!‘nhl'm'd'ﬂls-par lo mdxire suteridod del Sitemo de Tesorero cef
Estade pore of manejo de fondes, valores y endeudarmignio™.

Que, respecto ol denominade Sistema de Contabilidad Integrada en su A, 12 de la Ley N*1178, 3¢
ha Hepado a establecer que: "El Sistema de Contebilidod Integroda incorporard fos fronsocciones
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presupuestorias, fnanciaras v potrimaniales en un detema comin, oportena  conficble, desting y fuente de
los detos expresadas en tdrminos monetarios. Con base an los daotos finencleros ¢ no fironcleros generarm
Informacidn relevante y 0t poro o Tomao de decision por ot autoridodes gue regulon fa marche de Eciodo g
de coda ung de sus enfidodes, osegunando gue: al Bl sinema confabie gspecifion pane coda entidad o confunto
de entidodes stmilores, responde o lonaturniezo de o5 mismas ¥ @ U requarimiEnios operotivos i gerencioles
respetands fos principios ¥ normas de aplicacion general; b Le Contakilidad Integrada identifigue, cuando sea
relevante, el casto delos oeclones dal Estodo y mida los resuitodos obtenidos ,.)".

CQue, la Ley de Procedimiento Administrative N® 2341, tiene como principal objetive establecer
normas que rigen y regulan la actividad administrativa y su procedimiento, asl como el
procedimiento etpecial, a tempo de hacer efectivo el ejercicio del derecho de peticién ante |a
Administracion Piblica, ademas de regular el régimen impugnatorio.

Que, dentro las acciones v objeto de atencién de |a presente disposicidn, es importante referirse, a
la aplicacidn del SILENCIO ADMINISTRATIVO, en 'a forma de la regla general que impera desde el
Art. 17 de la Ley N*- 2341, que dice: °L o Administrocion Piblico estd obligade o dictor resalucian sxpress
en todes los procedimientos, cualguiera gue sea su forma de inicioeidn, I Bl plaze maxime: para dictar o
resoivcidn axpresn serd de sels 6] meses desde fio iniciocidn aef procedimiento, saivoe plozo distinto esteblecido
corrforme a reglamentacion especiol paro code sisterna de orgeriracion administrativo aplicoble o los organos
de lo Adminisirocldn Publes comprendidos en el Articufo 29 de la- presente Ley. W, Transeurrido el plazo
provigte sin gue fo Adminlstracidn Publice hublero dictedo lo resolucion expresa, la persona podio consideror
desestimadn su solicitud, por silencis administrative negeativa, pudlendo dediclr of recurso odminlstrative gue
corrasaondo o, en 5o cose junisdicoianal L7

Que, el Art. 46 - | de la Ley N* 2341 establece: "B procedimiento administrative se impulsord de
oficio en todos sus etopas y se framitord de acuerdo con los principios estagblecidos en lo presente
P

Que, el Art. 48 - | de la Ley N* 2341 dispane: “.. Para emitir la resolucidn final del procedimiento, se
solicitoron oguellos informes gue sean obiigatorios por disposiclones legales ¥ los que juzguen
necesarios para dictor lg misma ¥

Que, en cuanto a las formas de TERMINACION del Procedimiente Administrativo, se ha previsto en
el Art. 51 paragrafo |l de la Ley 2341, gue; “1.) I, Tembign porgrgn fin ol procedimienio
gdministrativo, el desistimiento, lg extincidn del derecho, o renuncio of derecho en gue se funde io
salicitisd y lo imposibilidad matertal de continuario por cousas sobrevinigntes”,

Que, ! Decreto Supremo N 27113 respecto a la Competencia en la emision del acto administrativo,
determina que, ésta emana de un drgano que ejerce atribuciones gue le fueron conferidas por el
erdenamiente juridico en razén de materia, territorkn, tiempo yfo grado, tal como se describe del
Art. 25 de este Decreto Supremo Reglamantario.

Que, por mandato del Art. 28 del Decreto Reglamentario N* 27113, conforme a su pardgrafo 1, es
imperativo que el acto administrativo debera contener resoluclon que: “a) Qbserve estrictomente
disposiciones constitucionales, legoles o cdministrativas de moyor ferarguia, bl Cumpla con Jo determinado en
fos sentencios del Tribenal Constitucional, ©f Asegure derechos odquiridos medignre senfencios pasodas en
outeridad de coso [uigoda o mediante octos odministrotivos gue se encuentren firmes en sede odministrativa.
d) Seo preciso v cloro, g) Sed de curnplinienta pasible. f} Mo se encuentre en contradiccian coan ia coestion de
hecho acreditoda en el expediente o ko sitvocion de hecho reglodo por fos normas” .

Que, también se han consignedo como requisitos esenciales para la emision de un acto

administrativo, conforme al Art. 32 de este Decreto Reglamentario: *(...) al & dictomen del 3erviclo
permonente oF asesoromiento jurdicn, comndo exisia resgo de violocldn de derechos subietivos. b B debido

J/ proceso o garentio de deferse, coando estén comprometidos derechos subletivos o infereses legitimas”,

Que, o sjecuctédn o ejecutoriedad de las determinaciones emitidas en sede adgministrativa se rigen
conforme a reglamentacidn especial, habiéndese cumplido el procedimienta legal reglads para tal efecto,
£5T8 administracion en estricto cumplimbento a 105 arte- 54 y 55 — 1 de la Ley N°2342 (LPA), concordantes con
& Art. 50 del 0.5, N°27113, se encuentra habilitada v facultada para ejecutar sus propios actos o
determinaciones definitivas, sin la necesidad de fa ejecudion coactiva en sede judicial.

e
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Que, dentro las formas de EXTINCION DE PLENO DERECHO, se ha contemplade desde el Art. 57 del
Decrete Supramo N*27113, que: “E acto administrative se extingwe de pleno derecho, sin necesidod de
otro acto posterior, por: a) Cumplimiente de su objeto. b} Imposibitidod de hecho sobreviniente paro cumplir
su objeto, ¢ Expirotidn del plozo para el cumplimienta de su obieto. dlAcoecimisnts de tno condicidn
resolutoris®,
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Gue, 2 los fines de |a emisién de la presente determinacitn, dabe integrarse 3l marce legal, la
siguiente previsidn, sobre la EXTINCION por CADUCIDAD, cual se lee del Art. 61 de este Decreto
SuprEmr.:l Fteglamen'tarln. que dice; "I, I i ¥ rex

Mﬁm i, L coducidad prm_-u'erd pm'fﬂ mﬂsmum en morn del an'.rn.lnmrrm:ru }-cr.'l-."rn!srdrr de
L plgge razanalle para gue cumpla su oiligocidn®.

Que, el encuentro de los Plazos Supletorios, aplicables a fas actuaciones que NO tengan un plazo
expresamente establecido en la Ley N” 2341, se rige bajo el texto del Art, 71 pardgrafo Il del Decreto ;
Supremo N° 27113, que precisa: *f..) Los octuaciones sefalades o continuscidn, que no tengan un plemn
expresomente establecido en lo Ley de Procedimiento Administrotive, en este Reglamento o en ofras
disposiclones vigentes; se suietaran o los siguientes plazos minimos: b) Los intimaciones v emplozomientas o
los portes se horan por un plazo no inferior o diez [10) dies 1) Estos plozos se compitaran o partiv del dia
siguiente habil ol da de fa notificacian ()",

Que, posteriormente, se ha procedido a dictar la Resolucién Administrativa SEGIR/DGE/N®
(0451/2023 de junio 26 de 2023, pronunciada por la Direccién General Ejecutiva del SEGIP, en cuyo
articulo PRIMERQ, se determing y establecid; “.) PRIMERC. ACEPTAR ¥ AFROBAR e sustento ¥
recomendociones efectuodas en los lnformes téenicos SEGIP/DNAF/INE-D0016/2023 de febrero 2 de 2023,
SEGIP/DNO/UNDCIINF-00040/202 3 de morza 7 de 2023 e informe legal SEGIF DN/ INF-00832 /2023 de moyo
= de 2023, SEGUNDOG, 5= APRUEBA ¢ determing I wigencls plema del REGLAMENTO GEL PROCEDINMIENTO
INTERND PARA LA DEVOLUCION DE DEPOSITOS ¥/D TRANSFERENCIAS BANCARIAS ERRCNEAS ¥ FUERS DE
PLAZD, Integrado por 12 articulos, cuyo docurmente ANEXD ferma parte integronte e indivisible de fo presente
determinacidn. TERCERD. Se¢ ESTASLECE Y DEFINE, que &/ liempo oe walldez o vigencia PErT hocer uso
presentocion de los depdsites bancorios ¢ constancia de tronsferencia bancario, por parte de ios odministrodos
wivarios, bajo concepte de pogo por ef costo deil servicio prestodo, pong fa obrencidn ¥ emisidn de: - céduln de
fdentided, - lcencie parg conduck. - céduwlo de identidod de extronjern. - y/o permiso internacional para
conducir, Tanto pera & formote fisico como paro ef digital, ADMITE LA VIGENCIA O VALIDEZ DF SEIS [6) MESES
calendario, computabies o partic del dfo y fecha en el gue se ha reglizodo & depdsito o fransferencia hancaria
correspandiente {..|". Habigndose resuelto tambian en su articulo cuarto que, a efectos del abandona
por el transcurse del pericdo de tiempo de wigencla y validez de los depdsitos bancarios o
transferencia bancaria, sin que se haya cumplido con el procedimiento o trémite administrative para
fa obtencidn y emision de la cédula de Identidad, la licencia para conducir y/o cédula de identidad
de extranjero, tanto para el formate fisico como digital; se AUTORIZA a |a Direccién Nacional
Administrativa Financiera, para que proceda a la ennstitucidn en mora sin Intimacidn y notificacién
del administrado usuario se habllite el inicio y aplicacion de la caducidad y consiguiente extinddn
del monto de dinerc consignade en el depdsito y/o transferencia bancaria, realizado de acuerdo a
procedimiento administrativo.

CONSIDERANDD N:

Que, dentro de la hoja de rute 2024/37367, se tiene el Informe con Cite: Informe Técnico
! SEGIP/DNAF/UNF/INF-00251/2023 de septlembre 18 de 2023, formulado por la Jefatura Unidad
Macional Financiera, con referencia INFORME REFERENTE A LA REGULARIZACION DE
DOCUMENTACION POR DEVOLUCIONES DE DEPOSITOS ERRONEOS DE LOS TRAMITES CEDULAS DE
IDENTIDAD NACIONALES, LICENCIAS PARA CONDUCIR NACIONALES ¥ EXTRANJERIA DE GESTIONES
ANTERIORES, donde concluye y recomienda: “(..) s& cuente con 608 tramites pendienres de devolucidn
Par concepto de depdsitos errdnecs, cuyo importe olcanza o Bs 171,511 - (CIENTC SETENTA ¥ UN ML
QUINIENTOS ONCE 00/100 BOLIVIANOS); que no cuentan con ef Formulorio Beneficlerie SIGEP [...) se
recemiends @ o Direccidn Nacional de Administrocidn y Finanes oprobdar ef presente informe y remitic of
misma a lo Direccidn Naciong! de Miridica para proseguir con lo Aesolucidn Administrorivs, dondo un piTzo
pard que regularicen el tramite de devoiucidn con lo presentocidn dei Formulario Beneficiario SIGEP pare su
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devolucion ¥ 8n cosn o gue ne se gfechie el mismo no se procedera con fo Devoliicidn del trdmite y se mandora
aArchivo .05

aoecs Seryicio General de
BOLIVIA ldentificacion Personal

Que, cursa en antecedentes, fa Mota Interna SEGIP/ONINOT-00923/2023 emitida por esta
Direccian, que a tiempo de formular observacionas a los razonamientos expuestos procede a
devoher antecedentes a |a Direccidn Nacional de Administracién y Finanzas parz que se
cumplimiento da la normativa y procedimienta vigente. Atendienda aquel requerimients, sa remita;
Informe Técnico SEGIP/DNAF/UNE/INF-00144/2024 de junio & de 2024 emitido por |2 SUPERVISORA
DF TESORERIA de |3 Jefatura Unidad MNacional Financiera del SEGIP, con referencia: “INFORME
REFERENTE A LA REGULARIZACION DE DOCUMENTACION POR DEVOLUCIONES DEPOSITOS
ERROMNEQS - GESTIOMES ANTERIORES®, formuldndose la siguiente conclusidn: *(..) en el pressnte
faferme ain se cuenta con 489 Trdmites Pendientes de Devolucion por Concepto de Depdsitos Errdneos cuyo
rnparte olcanzo @ B 13241400 [Cientor Trelnte y Dos &Il Cuotrocientes Coterce 00100 Bollwanos) gue mo
cuenran covr el Formdario de Regisiro Beneficiaria SIGEF [Anexo N°1) fos cuagles mo fueron remitidos por fos
Direcciones Deportamentales fal come o exponen en sis nformes (2.7 A tiempo de recomendar a la
Direccion Nacional de Administracion y Finanzas |a remisién de antecedentes a Iz Direccidn Nacional
Juridica @ los fines de disponer Ios fondos en beneficio del SEGIP seguido de su correspondiente
archivo. A tiempo de sdjuntar Cuadro de Depositos Errdneos Mo Devueltos por SEGIP — Gestiones
2019 3 2022 sobre las soficitudes presentadas por los usuarios administradaos y quienes no habrian
cumplido con los requisitos exigidos en el Reglamento Interno de Devolucidn de Depdsitos v/o
transferencias bancarizs errdneos v fuers de plazo aprobado mediante Resolucidn Administrativa
ZEGIP/DGE/N"D431,/2023 de juniz 26 de 2023, Copia simple de Procedimients para Devaluciones
de Depdsitos Errdnecs, Comunicado SEGIP/ONAF/COM-006/2023 de septiembre 29 de 2023,
Comunicado SEGIF/DMAF/O0L/ 2022 de aneEn 13 dia 2022, Comunicado
MEFR/VTCR/DGPOT/N"8/2018 del Ministerio de Ecomormia y Finanzas Piblicas, Comunicado
SEGIP/DNAF/009/2017 de agosto 21 de 2017, Formulario de Solicitud de Develucidn de Depdsito.
Asl también se adjunta Informe SEGIP/DLPAINF-02763/2023 de la DFICIAL DE VALORES de la
Direccién Departamental La Par, con referencia REGULARIZACION DE DOCUMENTACION POR
DEVOLUCIONES DE DEPOSITOS ERRONEQS — GESTIONES ANTERIORES bsjo la Hoja de Ruta |-
43086/2023, Nota Interna SEGIP/DODBESADMBMN/NOT-01093/2023 de noviembre 28 de 2023
emitida por la TECNICO DE VALORES de la Direccién Departamental de Beni bajo la Hoja de Ruta I-
43503/2023, Informe SEGIP/DCCE/INF-D0386/2023 de noviembre 17 de 2023 evacuado por
Responsable de Administracion v Finanzas de la Direction Departamental de Cochabamba con
referencia REMISION DE DOCUMENTACION DEVOLUCIONES DEPOSITOS ERRONEOS ~ GESTIOMES
ANTERIORES bajo a2 Hoja de Ruta -42331/2023, Informe SEGIP/DDIT)/INF-01644/2023 de (3
RESPONSABLE DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS de la Direccidn Departamental de Tarija con
referencia INFORME DE REGULARIZACION DE DOCUMENTACION POR DENVOLUCIDONES DEPASTOS
ERRONEDS GESTIONES ANTERIORES bajo la hoja de ruta 1-41670/2023, Informe SEGIP/DOPAS/NOT-
004272023 de noviernbre 13 de 2023 emitido por el SUPERVISOR DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
de la Direccidn Departamentsl de Pando con referencia SEGUIMIENTO ¥ CONTACTO A
BENEFICIARIOS DE DEVOLUCIONES PENDIENTES GESTIOMNES 20156-2021 Direccidn Departamental de
PFandc bajo la hoja de ruta 1-41557//2023, Informe SEGIP/DOR/INF-001192/2023 de octubre 23 de
2023 de la RESPONSABLE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS de |3 Direccidn Departamental de Orurp
bajo la hoja de ruta 1-37423/2023, Informe SEGIP/DDSC/INF-00953/2023 de noviembre 6 de 2023
de la RESPONSABLE DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS de fa Direccidn Departamental de Santa Cruz
bajo f2 hoja de ruta 1-40531/2023, informe SEGIP/DDCH/INF-00237/2023 de octubre 31 de 2023 de
la RESPONSABLE DE ADMINISTRACKIN ¥ FIMANZAS de |2 Direccidn Departamental de Chuguisaca
baje la hoja de ruta 1-35780,/2023, Informe SEGIP/DOPT/INF-01461/2023 de octubre 30 de 2023
emitido por el OFICIAL DE VALDRES de la Direccion Departarmental de Potodi Bajo la hoja de ruta |-
350663/2023.

;‘, Este informie, amplia y reflere que af informe legal SEGIP/LEGAL/MN® 0127172024 de diciembre 10 de
1024 emitido por 13 Jefatura Unidad Nacional de Andlisis Juridico de la Direcclon Maclonal Juridica,

donde cuya parte refevante se reflere a la aplicabilidad de la caducidad procedimental y la

consecuenie extincion del derechao, aplicables al Proceéso promovido en Sede Administrativa, para

hacer efectiva la disposicion de los recursos constituldos en fondos de custodia que se reglstran en

anexos del informe téonico SEGIP/DMNAF/UNF/INF-00144/2024 da junio & de 2024 evacuado por la
SUPERVISORA DE TESORERIA de la Direccidn Macional de Administracidn y Finanzas. Trdmites
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generados por usuarios administrados que no cumplieron con los requisitcs exigidos en &l
Reglamento de Procedimiento Interno para la Devolucién de Depositos /o Transferencias Bancarias
Erréneas y fuers de plazo aprobado mediante resolucion Administrativa SEGIF/DGESN" D491/2023
ce junio 25 de 2023, Cuya mactividad e incumplimienta del plazo previsto por Ley se concluye y
establece que es viable técnica y legalmente, encaminar, promover y dar viabilidad a la Declaratoria
de Extincion de un Procese Iniclado ante la Administracion, £S NECESARIA LA CONSTITUCION ¥
DECLARATCRIA FORMAL EN MORA del procedimiento, al usuaria administrade solicitante,
conforme al Art. 61 del Decreta Supremo N° 27113; correspondiendo dictar resolucidn expresa
respecto a todos los usvarios administrados solicitantes identificades e individuslizados por la
JEFATURA UNIDAD NACIONAL FINANCIERA del SEGIP, medante informe  técnico
SEGIP/DNAF/UNF/INF-00144/2024 de junio & de 2024 ¥ demas documentacidn adiuntos a su
selicitud, conforme a procedimiento especial v observande la normativa vigente relacionada,

=amems SerVicio General de
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CONSIDERANDO IHI:

Que, es impartante inidar reflexionando, sobre un hecho dominante en la economis tegal
plurinacional gobernante hoy, pues resulta irrefrenable 1a construccian de lo gue &5 el denominads
Estado Constitucional de Derecho, en gl que viene incursionanda con base en los Hneamientos
Impuestos por la Suprema Norma Legal del Estado Plurinacional de Bolivia, Entonces, ahl surge fa
urgencia de cuidar la exigencla del Debide Proceso. Por sinergia de todos los elementos
desarrollados, sienda que por GARANTIA CONSTITUCIONAL desde el Art, 115 pardgrafo | v sobre
todo el Art. 117 pardgrafo | ambos del texto constitucional, desde donde sa protege [a intervencion
de la autoridad competente para desarroliar el proceso concreto en el marco del Debide Proceso ¥
el Derecho a la Defensa,

Que, por elio, esta instancia, tiene el directo fin de pricrizar o permitir lo mas amplio v objetivo
posible, el respeto y observancia del Debido Procesa, bajo sus tres dimensicnes, gue son nuestra
prioridad en cumplimiento al cuidado y proteccion del Estado Constitucional de Derecho, cuyo
abordaje normativo fue el prefacio del estudio de nuestra determinacion. En este sentido, nos
conducimos peor la linea jurisprudencial del Tribunal Constituclonal Plurinacional sobre el Debido
Proceso, contenida en la Sentencia Constitucional Plurinacional N2 0875/2015-52 de 10 de julio de
2015; resultando en consecuenclz, plenamente justificado y acreditado, parque debemos agotar y
cumplir plenamente el procedimiento para declarar y constituir en mora de todos los administrados,
guienes, a pesar de haber transcurrido mas de sels (6) meses, NO HAN INICIADD, NI PROMOVIDO
EN SEDE ADMINISTRATIVA NINGLINA ACCHON PARA MATERIALIZAR LA DEVOLUCIAN de ssos
depésitos. Correspondiendo constituir formalments la Mora, per sa, gue ssta accidn, es une
muestra objetiva del cumplimiento del DEBIDO PROCESO exigible en el marce formal del Art. 61
pardgrafo )l del Decreto Supremo N™ 27113,

Que, segln Caballero, A., la caducidad administrativa generada por el incumplimients de plazos se
caracteriza °f..) existenciz de un cimulo de supuestos en los gue una persona tiene la carga de octuar dentro
de un piaza determinada para obtener un beneficio o lo consolidacidn definitive de esta en su potrimania. Se
entienden perteneces o esto close de coducidad, ciertos plozos de reacoidn que gobieman ¥ condicionan &
ejercicio temporsl de un deérecho. Siendo el slemento reaccionario fa falte de ung octuacién necesario paro &l
gjercicio de una posicidn furidice activa {..)"

Que, respecto al acto declaratorio de la caducidad, Julic Redolfo Comadira determina que, el mismo
OTganc que es competente para decidir en cuanto al fondao dictars entonces un acto administrativo
pronunciando operada la caducidad de las actuaciones, encontrandase facultado, si fuera preciso,
para el archivo del documento o expediente. *(..) S ! particulor no impugno &l acte, ol realing octividog
procesol alguns, como p. &f. expresarle o lo odministrocidn que en verdad & procedimisnto estd. pavalizodo

‘2: por inactivided de ella ¥ gue por fovar contingen con ef trdmite prescindienda de fo octividod procesol que fe
reclaman o &, entonces ef drgano encontrars dodos fos condiciones legoies povg decidis, s @5l e estimg
aportung, o coducidad. Dadp que eeiste ung intimadidn prewa, &5 un imeconismo mis ductif que & jdicial,
[ ] f

Que, el profesor Gordillo, conciuye que, pars cumplir con el debido proceso en un procedimiento
administrativa se debe observar el apotegma Vigifontibus, et non dormientibus, jura subveniunt
siendo gue en la practics administrativa diaria esimprescindible I2 actividad constante del particular
gestionande de la administracion el Impulso de las actuaciones “.) io produceidn de lor prushs
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macesaria, oportdr an sy defectn prlvadomente fa pruebsa gue elle o produsco, dejor en todo momenio
constancio sscrito de cudles son log hechos, aue e la awe le dicen, ste. p trotar de Negar o wno resolucidn, lo
gue por ciarto a9 bastante difiel gue e groduron en Hempo ot para @l paricwlar (.07

Que, en este contexio, se debe cuidar € intentar ordenar desde la postura Institecional de este
Crgano Administrativo, su facultad legal para disponer el cumplimiento de sus determinaciones
administrativas: amen de reconocerse, todas las caracteristicas propias de los  actos
administrativos, que se han detallade en la parte de justificacion y motivacion extraidas de los
informes de sustento. Considerando gue, entre las consecuencias juridicas aplicables, se divisa, |a
contingencia, en obsarvanca del Art. 61 del Decreto Supremao N*27113, ante la inaccidn v EL NOD
EIERCICIO DE LOS DERECHOS, POR PARTE DE LOS USUARIDS ADMINISTRADDS, atribuido 3 I
inactividad y ausencia de produccion de pruebas necesarias requeridas en su oportunidad a titulares
del derecho, a los fines de que puedan ejercitar mecanismos legales y condiciones administrativas,
que pangan fin a su abandono procesal.

Que, en ese entendido, se han remitido desde la Direccién Maclonal Administrativa Financiera de
SEGIP, los Informes SEGIP/DNAF/UNF/INF-00251/2023 de septiembre 18 de 2023 v
SEGIP/DNAF/UNF/INF-00144/ 2024 ingresada formalmente en junio 10 de 2024, en |as que &l JEFE
DE UNIDAD NACIOMAL FINANCIERA del SEGIP, informa sobre el incumplimiento de la presentacidn
de los requisitos exigidos por la normativa vigente identificandeo |a ausencla del formulario SIGEP
en las solicitudes formuladas y/o realizadas por los usuarios administrados para la Devolucidn de los
Depdsitos Erndneos correspondientes a los trdmites de emision documental de las: cédulos de

¥ identidad, licencias porg congucl, cédulas de fdentidad parg extranjeras. Motiva por el cual esta
administracion, en resguardo del debido process administrativo interno, cumpliendo la
reglamentacion especial procedid a notificar emplazando v requiriendo al administrado pueda
subsanar y cumpdir con bos requisitos preestablecidos en la normativa espectica, donde 2 pesar de
la debida comunicacion v/fo notificacidn formal, la Unidad organizacional pertinente &n este caso |3
Jafatura Macional Financiera del SEGIP informo y certifico ia omision de la presentacldn de los
requisitos esenciales para acceder a la devolucidn de los depdsitos erroneos. Requirlendo en
consecuencia, la declaratoria en MORA de los tramites o procesos administrativos Iniclados por los
usuarios administrados en cumplimiento de k8 reglamentacion dispuesta mediante la Resolucidn
Administrativa SEGIP/DGE/N® 0491,/2023 de junio 26 de 2023 yemision de un dictamen juridico gue
permita viahilizar |2 disposicion de estos fondos en beneficio del SEGIP.

Que, de, esta manera 58 ha podido identificar la CAUSA generadora, de la emisidn del acto
administrativo, para continuar desarrollando acciones pertinentes en esta administracion, |a
necesidad de poder RESOLVER ADMINISTRATIVA ¥ JURIDICAMENTE, LA SITUACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS O TRAMITES INCONCLUSOS, respecto al cumplimients de los mecanismos para
la Devolucion de Depdsitos Errdneos efectuados por las y los ciudadanos a las Cuentas Fiscales del
servicio General de Identificacion Personal — 5EGIP, conforme al protedimiento especial establecido
en el Reglamento intermno de Devolucion de Depdsitos y/o Transfenencias Bancarias Errdneas v Fuera
de Plazo aprobada medianta Resolucion Administrativa SEGIF/DGE/N" 0491/2023 de junio 26 de
2023.

Que, de scuerdo al Informe Técnico SEGIP/DNAF/UNFINF-00251,/2023 de septiembre. 18 de 2023
emiticdo por la Oficial Financiero de la Unidad Nacional Fnanciera de |3 Direccidn Maclonal de
f Administracidn v Finanzas, los DEPOSITOS QUE CURSAN EN FONDOS EN CUSTODIA,
correspondientes a los tramites de devolucion iniciadas por las usuarios administrados durante las
gestiones 201% 3 2022, asciende a un total de B85, 171, 511,00 (clento setenta y un guinientos once
.Z“ mil 007100 bolhvianos).

Que, mas adelante se formuld el Informe Técnico SEGIP/DNAFUNF/INF-00144/2024 de junio & de
2024, formulado por la SUPERVISORA DE TESQRER(A de la Unidad Maclonal Financlera, que actualiza
la Informacidn referente a los tramites pendientes de dewolucidn por concepto de depdsitos
errdénens, cuyo importe alcanza a Bs. 132.414,040 (ciento treinta dos mil cuatrocientos catorce
balivianss 00/100 balivianos).
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Clue, como se ha introducido desde el marco normative, para asumir [a determinacidn extintiva,
también se ha preponderado que dentro las NORMAS BASICAS DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD se
reconoce en fa estructura del Sector Pdblice y medios de financiamients, de acuerdo al Art. 3 que
las Instituciones Publicas Cescentrolizadas sin Fines Empresorigles, financlan su  gestidn
: fundamentalmente con transferencias del TGN y la venta de servicios. Por lo que dentro los NIVELES
de Organizacion del Sistema, relacionado en su Art. 14 se reconoce tiene dentro fas funciones,
atribuciones y responsabilidades el Procesar sus propios Estados Financleros para facilitar Iz toma
de decisiones institucionales y cumplir con normas legales y técnicas vigentes, Contexto en &l que
se ha considerade gue de acuerdo al Art. 21 de estas NB 5L, se admite que ha momento de Registro
de los Recursos, esta administracion puede asumir estos recursos como PERCIBIDGS, cuando os
fondos Ingressn en cuentas bancarias o se ponen a disposicidn de una oficing recaudadora, de un
agente del Tesoro General de i3 Nacian o de cualquier otro funcionario facultado para recibirlos, o
cuando en Casos especiales se recibe un bien o serviclo por transacciones en especie o valores,
admitiéndose plenamente fos depdsitos en bancos, u otros medios de percepcidn tales como titulos
o valores legalmente reconocidos,

Que, en el alcance de fas NDRMAS BASICAS DEL SISTEMA DE TESORER[A DEL ESTADD, aprobadas
con |a Resalucidn Suprema M° 218056 de julio 30 de 1997, s admite al SUBSISTEMA DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS, que permite la administracién de los recursos piblicos para lograr
una moderna y mas segura gestidn de su manejo, y alcanzar |a administracidn plena y transparente
de |os mismos, conforme dispone sy Art. 20. Admitiendo en consecuencia, que las acclones ahora
encaminadas, puedan arribar al puerto, de que |z Programacion del Flujo Financiero y la Ejecucidn
Presupuestaria a cargo de nuestra tescreriz. En consecuencia, existiendo a favor de las Unidades
Técnicas Operativas, como admite el Art. 8 de aguellas normas bdsicas, 13 autoridad de estabiecer
procedimientos que rijan la administracidn de la deuda piblica, asi como efectuar el seguimiento y
evaluacidn de |las operaciones de crédito piblico, registrando, la negotiacian y contratacion, de la
deuds piblica externa & Interna, de corto v largo plazo; e5 posible consolidar este procedimiento.

POR TANTQ:

La Directora General Ejecutiva ad, del Servicio General de identificacion Parsonal = SEGIF en el
ejercicio legal o de sus atribuciones conferidas por el Art.10 incisos 3), b), ¢} y g) de la Ley N°145 de
27 de junio de 2011, Cumplimiento con las reglas del Debido Proceso y en observancia del Art.61
del Decreto Supremo N°27113,

RESUELVE:

PRIMERD: "DECLARAR"™ la mora de los depdsivos bancarios en cueentas del SEGIF, de los wiuarios
administrados qgue dieron inicio a la salicitud de devolucidn de depdsitos bancarios POR CONCEPTD
DE PAGQ POR LDS SERVICIOS PARA LA OBTENCION O EMISION DE LA CEDULA DE IDENTIDAD,
LICENCIA PARA CONDUCIR Y CEDULA DE IDENTIDAD DE EXTRANIERO EN FORMATO FISICO Y DIGITAL
EMTRE EL UNO (1} DE ENERO DE 2019 HASTA EL DIA TREINTA ¥ UMD (311 DEL MES DE DICIEMBRE
DE 202Z, alcanzados, identificados v debidamente cuantificados por el informe administrativo
SEGIP/DMNAFSUNF/INF-D0144/2024 de junio 6 de 2024 vy anexos que forman parte del mismao;
aprobindose el citado dictamen técnico adminiztrative, el cual gs parte integrante de la prasente
determingeidn de instandia como fundamentacidn de la presente resolucion en cumplimiento del
Art, 52 par, Il de la Ley W* 2341 [LPA).

Rk

SEGUNDO. Mérito de ello, se EMPLAZA Y CONMINA para que en el plazo perentorio de diez (10)
dias habiles administrativos los usuarios con interés legitima, conforme al procedimiento regulado

z« en el Reglamento Interno de Devolucion de Deposites sprobade mediante Resoluckon
Administrativa SEGIP/DGE/N" 0491/2023 de junio 26 de 2023, puedan hacer efectiva su solicitud de
reembolso o reclamacidn hadendo valer cualquier mecanismo recursiva v de defenss,
resguardande su derecho a la doble instancia admitide por ley, 3 ese fin. Bajo alternativa y
emplazamiento de materializar la CADUCIDAD y congigulente extincidn prevista conforme -al
procedimients especiel, con las formalidades de rigar.

TERCERO: En efecto de la constitucion y declaratoria formal en MORA PROCESAL a los usuarios
¥ administrados saolicitantes detallados e identificados en el ANEXD de la presente determinacion o

g




g e Servicio General de
BOLIVIA Identificacion Personal

EICE.':FE-M#LRIG DE
BOLIVIA

resolucion de instancia, se AUTORIZA e INSTRUYE a la Direcclén Macional de Administracidn v
Finanzas del SEGIP, una vez ejecutoriado el presente acto administrative, se cumpls con los procesos
¥ procedimientos propics por efecto de ks extincion por caducidad, sobre el monto de dinero
oebldamente consignado en el [nforme Técnico SEGIP/DNAF/UNF/INF-D0144/2024 de junio 6 de
2024, de acuerdo al procedimianto especial aplicable en Sede Administrativa.

CUARTO: Con arreglo al Art. 33 de la Ley N® 2341 de abril 23 de 2002, se INSTRUYE que por la
Direccidn Macional de Comunleacidn del SEGIP, se proceda 3 publicar [a presente determinacidn en
la PAGIMA WEB OFICIAL DELSEGIP, sin perjuicie de poder cumplir con el acto comunicacional formal
a través de un drgano de prensa de droulachin naclonal, sea todo con las formalidades de rigor, para
el curso de validez y vigencia del presente acto administrativo.

QUINTD: Se INSTRUYE & la Direccidm Macional de Administracién y Finanzas del SEGIP, el cabal
cumplimiento, seguimiento & implementacion de l@ presente Resolucidn, en los términos
expresados y conforme las funciones asignadas a cada DIRECCION de acuerdo a normativa vigente.

Reglstrese, comuniguese y erchivese.
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