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RESOLUCION ADMINISTRATIVA EJECUTIVA SEGIP/DGE/N°® 0233/2024

ANEXO Il
REGLAMENTO AL DECRETO SUPREMO N° 5140, PARA LA IMPLEMENTACION
DE LA EMISION DOCUMENTAL AUTOMATIZADA (EDA) DE LA CEDULA DE
IDENTIDAD Y DE LA LICENCIA PARA CONDUCIR, EN LOS CASOS DE
REPOSICION O DUPLICADO, A TRAVES DEL SISTEMA ESTADO DIGITAL ED-10.

CAPITULO |
GENERALIDADES Y REGLAS DE APLICACION NORMATIVA

Articulo 1. (OBJETO)

La presente disposicion tiene por objeto reglamentar y establecer las condiciones técnicas, procesos
y procedimientos para implementar la EMISION DOCUMENTAL AUTOMATIZADA — (EDA),
establecida e instruida por el Decreto Supremo N° 5140; a tiempo de normar las herramientas,
mecanismos y condiciones técnico-operativas que ha desarrollado el Sistema Estado Digital ED-10.

Articulo 2. (AMBITO DE APLICACION Y ALCANCE)

I. La presente reglamentacién de alcance general, es vinculante y de aplicacion imperativa para
todas las bolivianas y bolivianos, que se constituyen en usuarios (as) administrados (as) para la
obtencion de la Cédula de Identidad y la Licencia para Conducir, a través de la emision documental
automatizada — (EDA); y de cumplimiento obligatorio para todo el personal dependiente y/o que
tenga una relacién contractual de prestacién de servicios por consultoria y/o personal eventual con
el SEGIP.

. Su alcance concentra el proceso de emisién documental en los casos de “REPOSICION y
DUPLICADO” de la cédula de identidad y de la licencia para conducir preestablecidos y reglados en
el Decreto Supremo N° 5140 y la Reglamentacion especifica para estos instrumentos normativos.

Articulo 3. (MARCO NORMATIVO)
El presente reglamento, es pronunciado en cumplimiento del Decreto Supremo N° 5140 de fecha
tres (03) de abril del 2024, teniendo como base y marco normativo de integracion, los siguientes
instrumentos normativos:

a) Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia

b) Ley de creacion de la Cédula de Identidad de 10 de diciembre de 1927.

¢) Ley de 13 de enero de 1934 que modifica la Ley de 10 de diciembre de 1927

d) Ley N° 145 del Servicio General de Identificacion Personal y el Servicio General de Licencias

para Conducir de 27 de junio de 2011.

e) Ley N° 018 de 16 de junio de 2010, Ley del Organo Electoral Plurinacional.

f) Ley N° 1071 de 18 de junio de 2018 que eleva a rango de Ley el Codigo Civil aprobado

mediante Decreto Ley N° 12760 de 6 de agosto de 1975.

g) Codigo Civil aprobado mediante Decreto Ley N° 12760 de 6 de agosto de 1975.

h) Decreto Supremo N2 4861 de 11 de enero de 2023.

i) Decreto Supremo N2 4924 de 26 de abril de 2023.

i) Decreto Supremo N° 5140 de 3 abril del 2024.

Articulo 4. (RESERVA LEGAL Y MANDATO DE INTEGRACION NORMATIVA)

I. La presente reglamentacién, se sujeta al principio de RESERVA LEGAL, limitdndose a establecer las
condiciones técnicas, procesos y procedimientos para implementar la EMISION DOCUMENTAL
AUTOMATIZADA - EDA establecida en el Decreto Supremo N° 5140, reglamentando las herramientas
tecnoldgicas, mecanismos y condiciones técnico-operativas del Sistema Estado Digital ED-10.
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2 II. La aplicacidn de la presente reglamentacién observara la preminencia del principio de Integracion
normativa, compatibilidad y armonizacién del ordenamiento juridico vigente. Por lo que, su
implementacion obedecera el enfoque sistémico de la Ley N° 1178 y los principios del Sistema de
Gestién de Calidad al NO INCORPORAR AJUSTES NI MODIFICACIONES a los reglamentos especificos
y manuales vigentes desarrollados al interior del SEGIP.

Articulo 5. (APLICACION POR ESPECIFICIDAD)

Ante la eventualidad de suscitarse un conflicto normativo por contradiccion o priorizacion, que
cumpla totalmente el criterio de especificidad u homogeneidad y que sea promovido formalmente
a instancia del administrado interesado, de manera extraordinaria y excepcional, se considerara la
aplicacion y complementacion con cardcter supletorio de la presente reglamentacion, siempre y
cuando no contradiga, incumpla o se aparte de las condiciones generales de seguridad para la
emisién u otorgacién de la cédula de identidad - C.I. que rigen en la Ley N° 145, los Decretos
Supremos N° 4861 y N° 4924 y los reglamentos a estas disposiciones normativas. Criterio aplicable
también a la emisiéon documental de la Licencia para Conducir.

Articulo 6. (FINALIDAD DE LA EMISION DOCUMENTAL AUTOMATIZADA)

Esta MODALIDAD de emisién documental, se constituird en una herramienta o método estratégico
que coadyuve en el PROCEDIMIENTO DEL REGISTRO BIOMETRICO de los registros del RUI y sus
Subsistemas, como exige el Art. 5 de la Ley N* 145.

Articulo 7. (IMPLEMENTACION GRADUAL Y PROGRESIVA)

De acuerdo a los términos y condiciones técnicas descritas por la Direccién Nacional de Tecnologia
de Informacién y Comunicacidn, la instalacion y apertura de cabinas para el funcionamiento del
Estado Digital ED-10, se realizara de forma gradual y progresiva de acuerdo a la disponibilidad de
recursos y condiciones operativas.

Articulo 8. (SUSCRIPCION DE CONVENIOS Y/O CONTRATOS)

Bajo la cobertura de la Disposicion Transitoria Tercera numeral 4) de la Ley N° 145, que le permite
al SEGIP acudir y requerir la cooperacién y colaboracién de entidades publicas y ETA's, a través de
la suscripcién o celebracion de acuerdos, convenios de cooperacién y/o contratos de comodato, a
los fines de efectivizar y cumplir con la prestacién de los servicios de emisién documental en el
marco de la Ley N° 145 se deberan consolidar y formalizar la firma de instrumentos convencionales
vinculantes, en virtud de los que, se autorice, conceda y brinde las condiciones para instalar y
permitir el funcionamiento de los AMBIENTES O ESPACIOS EN LOS QUE SE EFECTUARA LA EMISION
DOCUMENTAL AUTOMATIZADA A TRAVES DEL SISTEMA ESTADO DIGITAL ED-10.

CAPITULO II
UNIDADES ORGANIZACIONALES PARTICIPANTES
Y SUS RESPONSABILIDADES

Articulo 9. (UNIDADES ORGANIZACIONALES INTERVINIENTES EN EL PROCESO EDA)

I. En el marco de lo determinado en la Resolucién Administrativa SEGIP/DGE/N° 233/2023 de
febrero 23 de 2023, la Resolucién Administrativa Ejecutiva SEGIP/DGE/N° 433/2023 de mayo 25 de
2023 y normativa vigente, el manejo, administracién, resguardo y proteccion del SISTEMA EDA se
encuentra bajo la responsabilidad de la DIRECCION NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION a través de sus JEFATURAS NACIONALES. Actividad que debera
ser acompafada y coordinada a los fines de la Seguridad e Integridad del Sistema, con la JEFATURA
UNIDAD NACIONAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Il. Asimismo, en conformidad a lo determinado en la RESOLUCION ADMINISTRATIVA EJECUTIVA
SEGIP/DGE/N° 433/2023 de mayo 25 de 2023, concretamente en los Arts. 19 y 20, las unidades
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organizacionales operativas, que participan en el PROCESO DE OTORGACION O EMISION
DOCUMENTAL, son las llamadas a intervenir o participar de forma subsidiaria en el PROCESO DE
EMISION DOCUMENTAL AUTOMATIZADO, siempre y cuando, este proceso automatizado deba
migrar o confluir EN UN PROCESO DE EMISION DOCUMENTAL ORDINARIO, donde el administrado
interesado ejerza su derecho de peticién o formule un reclamo, queja o una pretension analoga,
debiendo aplicarse las reglas generales del proceso administrativo comun y aquellas directamente
relacionadas al proceso de otorgacién o emision fisica.

Articulo 10. (COSTO DE LA EMISION DOCUMENTAL AUTOMATIZADA - EDA)
De acuerdo al analisis y diagnostico formulado conforme al Art. 22 del Reglamento al Decreto
Supremo N° 4924, aprobado por Resolucién Administrativa Ejecutiva SEGIP/DGE/N° 433/2023, se
detalla el costo de la emision documental automatizada, bajo el siguiente esquema:

Reposicion de la Cédula de Identidad Bs.- 50 (Cincuenta bolivianos)

Duplicado de Licencia Para Conducir Cat. M Bs.- 80 Bs. (Ochenta bolivianos)
Duplicado de Licencia Para Conducir Cat. T Bs.- 80 Bs. (Ochenta bolivianos
Duplicado de Licencia Para Conducir Cat. P Bs.- 160 Bs. (Ciento Sesenta bolivianos)
Duplicado de Licencia Para Conducir Cat. A Bs.- 160 Bs. (Ciento Sesenta bolivianos)
Duplicado de Licencia Para Conducir Cat. B Bs.- 160 Bs. (Ciento Sesenta bolivianos)
Duplicado de Licencia Para Conducir Cat. C Bs.- 160 Bs. (Ciento Sesenta bolivianos)
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Articulo 11. (FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y PARTICIPACION DE LAS UNIDADES
ORGANIZACIONALES EN EL PROCESO DEL SISTEMA EDA)
I. Las funciones, tareas y responsabilidades por la implementacién, manejo, administracion,
resguardo operatlvo y proteccion del SISTEMA, le corresponde al personal designado o habilitado
por la DIRECCION NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION, quienes
seran responsables y encargados de:

e Garantizar el correcto funcionamiento del software del EDA.

e Gestionary coordinar el correcto funcionamiento del hardware del EDA

e Capacitar al personal responsable a solicitud.

Il. Dentro el propio PROCESO DE EMISION DOCUMENTAL AUTOMATIZADO, se convocara y
demandarad la intervencién indelegable y obligatoria, con todas las funciones, tareas vy
responsabilidades que les corresponde al Director (a) Departamental y/o al (la) Responsable
Operativo Departamental, quien es responsable y encargado de:

e Gestionar y/o solicitar el material valorado e insumos, y dar seguimiento al
abastecimiento de manera permanente.

e Administrara el acceso y cuidado del espacio fisico del EDA.

e Gestionar y/o encaminar los incidentes reportados en base a los procedimientos
definidos.

e Realizar el control de la produccién y reportar la misma a las instancias
competentes, conforme normativa vigente.

| . La DIRECCION NACIONAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, a través de la Unidad
correspondiente, es la responsable y encargada de:

e Atender las solicitudes de material valorado e insumos de acuerdo a
procedimientos establecidos.

e Hacer cumplir de manera oportuna y eficiente el manual de procesos y
procedimientos para la administracién de material valorado, para la EMISION
DOCUMENTAL AUTOMATIZADA — EDA.

e Proveer los servicios requeridos para el funcionamiento del EDA.

e Atender las solicitudes de devoluciones conforme a procedimiento.
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IV. A su turno la DIRECCION NACIONAL DE OPERACIONES, a través del personal pertinente de cada
Jefatura Nacional, es la responsable y encargada de:

e Realizar el seguimiento y coordinacién con las direcciones departamentales
para gestionar y validar las solicitudes de reimpresion de documentos emitidos
por el EDA y otras contingencias del proceso de otorgacién o emision.

e Efectuar el control y seguimiento de las direcciones departamentales en el
marco de la normativa vigente.

V. En el marco del PISI y la Politica de Seguridad del SEGIP, la UNIDAD NACIONAL DE SEGURIDAD DE
LA INFORMACION, es la responsable y encargada de elaborar y recomendar la implementacion de
herramientas, medidas y cualquier otro instrumento técnico necesario, para atender y prevenir
incidentes de seguridad, de acuerdo a la normativa vigente.

CAPITULO Il
PROCESO DE EMISION DOCUMENTAL AUTOMATIZADA
Y EL SISTEMA EDA

Articulo 12. (DEFINICION DE LA EMISION DOCUMENTAL AUTOMATIZADA)

De acuerdo al Decreto Supremo N° 5140, la EMISION DOCUMENTAL AUTOMATIZADA, se constituye
en una MODALIDAD actualizada y moderna, que, a través del Sistema EDA y bajo la estructura del
proceso de emision documental u otorgacion de la Cédula de Identidad - C.l. y de la Licencia para
Conducir en formato fisico, prescindiendo de la intervencion de los servidores publicos y personal
operativo, de manera ininterrumpida y permanente, permite acceder y obtener la reposicion o
duplicado de estos documentos, en el marco de la normativa y reglamentacion vigente.

Articulo 13. (SISTEMA EMISION DOCUMENTAL AUTOMATIZADA)

El Sistema de emisién documental automatizada (EDA), es un sistema que permite la reposicion de
cédulas de identidad y duplicado de licencias para conducir de manera rdpida y sencilla, las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio, de manera ininterrumpida y permanente, prescindiendo de la
intervencién del factor humano. Este sistema, esta compuesto por 2 mddulos, que se detallan en
los articulos siguientes.

Articulo 14. (MODULOS DEL SISTEMA DE EMISION DOCUMENTAL AUTOMATIZADA - EDA)
A efectos de la operatividad e implementacién del sistema de Emisién Documental Automatizada
(EDA), a través de la DNTIC se han estructurado los siguientes madulos:

- EMISION DOCUMENTAL AUTOMATIZADA ED-10 - CEDULA DE IDENTIDAD, es el MODULO
que trabaja directamente con el Sistema SRUI.

- EMISION DOCUMENTAL AUTOMATIZADA ED-10 — LICENCIA PARA CONDUCIR, es el
MODULO que interacttia con la Base de Datos o el Sistema de Licencias.

Articulo 15. (PRINCIPIO DE UNIDAD EN LA GESTION DE PRODUCCION)

. En el marco de la normativa vigente, los elementos técnicos, instrumentos y herramientas propias
del Sistema, deberan regirse, ajustarse y adecuarse, a todos los pardmetros, reglas, condiciones y
especificaciones, establecidas por el SEGIP, para el Sistema SRUI'y los Subsistemas que lo integran.

Il. Toda excepcidn o eventual limitacién al mandato del paragrafo anterior, deben ser establecidas
y determinadas en un instrumento normativo expreso, gue modifique las condiciones y reglas
establecidas en el presente Reglamento.
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lIl. En virtud de lo reglado en el parrafo anterior la asignacion, creacion, administracion, baja y
modificacion de USUARIOS y DEPENDENCIAS, establecidas en la normativa vigente, deberd
realizarse, respetando y priorizando las siguientes reglas, limitaciones y prohibiciones:

1) Debera crearse, una Unica y exclusiva NOMENCLATURA Y/O DENOMINACION QUE
PERMITA IDENTIFICAR CADA ESTACION O CABINA EN EL SISTEMA EDA, para la
implementacién y operatividad de las estaciones o cabinas EDA, asignada de forma
progresiva y cronologica.

2) Dada la naturaleza de la EMISION DOCUMENTAL AUTOMATIZADA, no serd posible
modificar o cambiar, la NOMENCLATURA asignada. Debiendo conservarse la misma, de
forma definitiva.

IV. La produccién de cada ESTACION O CABINA EDA debera ser reportada por el RESPONSABLE
ENCARGADO DE CADA DIRECCION DEPARTAMENTAL a la DNO, para posteriormente ser revisada y
consolidada por las UNIDADES CORRESPONDIENTES, para ser reportadas a través de los
instrumentos y herramientas determinadas en normativa vigente.

Articulo 16. (REQUISITOS PARA ACCEDER A LA EMISION DOCUMENTAL AUTOMATIZADA
— EDA)

I. Las condiciones determinadas en los Arts. 2 y 3 del Decreto Supremo N° 5140, para acceder a la
EMISION DOCUMENTAL AUTOMATIZADA, son los requisitos de la emision documental
automatizada.

II. La emisién del documento de manera automatizada para la reposicién de la Cédula de Identidad
- C.l., podré ser obtenida por las y los bolivianos previo cumplimiento de las siguientes condiciones:

a. Ser mayor de dieciocho (18) afios;

b. Contar con registro biométrico y firma digitalizada en la Gltima otorgacién de su Cédula de
Identidad - C.1. vigente;

c. No tener ninguna observacion ni tramite de saneamiento pendiente en el Servicio General
de Identificacién Personal - SEGIP.

Il. La emision del documento de manera automatizada para el duplicado de la Licencia para
Conducir, podra ser obtenida por las y los bolivianos que cumplan con las siguientes condiciones:

Ser mayor de dieciocho (18) afios.

Contar con registro biométrico en la Ultima emisién de su Cédula de Identidad - C.l. vigente.
Contar con la licencia para conducir vigente.

No tener observaciones, ni registrar antecedentes o sanciones en el SEGIP.

No tener licencia para conducir fusionada.

Pap oo

Articulo 17. (RESTRICCIONES Y LIMITACIONES)

|. Por su naturaleza, se constituyen en restricciones o limitaciones, todo evento, contingencia o
incidente, que restrinja, limite o impida, acceder al proceso de emisién documental automatizada,
conforme se tienen reguladas y determinadas, en los instrumentos normativos reglamentarios
vigentes al interior del SEGIP, tanto en materia de Cédulas de Identidad, como en la otorgacion de
Licencias para Conducir.

Il. Como elemento y condicién técnica, se ha previsto, la posibilidad de obtener UN SOLO
DOCUMENTO, sea C.l. o Licencia para Conducir, POR DIA, a través del Proceso de Emision
documental automatizada. EXCEPTUANDOSE, los casos extraordinarios, en los que se haya dado
curso o se realice |a liberacion del comprobante de pago conforme reglamentacion vigente.
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Il. Constituye una limitacién y restriccion, la eventualidad o circunstancia, en la que, habiendo
realizado un pago o el depdsito para acceder a una operacién en las estaciones o cabinas EDA, el
mismo ciudadano administrado, no logré acceder y obtener el documento publico requerido;
siempre y cuando se identifique la NO DISPENSACION o en su defecto, ERRORES EN LA IMPRESION.
Previo diagndstico y valoracién técnica y de seguridad, expuesta en el o los informes técnicos
correspondientes, la DNTIC, UNSI y/o la DNO, establecerdn la pertinencia y viabilidad de una nueva
emision, seglin corresponda a la naturaleza del incidente o contingencia.

IV. Otra limitacién y restriccién, es aquella circunstancia, en la que, habiendo realizado un pago o el
depésito para acceder a una operacion de EDA, la transferencia no haya sido reconocida ni
convalidada o consolidada por el Sistema EDA. Generando como efecto directo, paralizar e
interrumpir el proceso de emisién documental automatizada. La DNAF realizara el diagnostico y
valoracién técnica conforme a procedimiento, segun corresponda a la naturaleza del incidente o
contingencia, procedera con las gestiones correspondientes.

Articulo 18. (PRESENTACION DE RECLAMOS Y SOLICITUDES DE DEVOLUCION)

|. Cuando, el administrado interesado, decida requerir o pedir la solicitud de DEVOLUCION del
depdsito o pago realizado por el servicio de EDA, la DNAF, debera aplicar el procedimiento y
condiciones vigentes en el correspondiente reglamento de devolucion de depositos o pagos. EN
ESTE CASO, de ninguna manera, se podrd autorizar o efectuar, UN NUEVO PROCESO DE EMISION
DOCUMENTAL. Habiendo precluido y extinguido, cualquier derecho a reclamo o queja por parte del
ciudadano administrado.

Il. El procedimiento para la presentacién de un reclamo, queja o cualquier otra solicitud sobre
observaciones, inconformidades, errores e inconsistencias, sobre el documento publico otorgado a
través del proceso emisién documental automatizada, exige que el administrado interesado,
formalmente realice la devolucion o entrega fisica de la C.l. o la licencia para conducir, en el que se
detallen, identifiquen y acrediten estas contingencias. Esta accion, debe ser necesariamente
formulada por el usuario interesado, dentro el plazo méaximo de 48 horas del dia administrativo
habil siguiente, en el que se suscitd tal incidente, por ante cualquiera de las Oficinas Operativas
Departamentales del SEGIP, en todo el territorio nacional.

Articulo 19. (DISPONIBILIDAD)

La Emisién Documental Automatizada (EDA), que se encuentre habilitada en los espacios o cabinas
publicas de atencién, funcionardn de manera ininterrumpida estando a disposicion de las y los
bolivianos que quieran acceder a este servicio, |as veinticuatro horas (24) del dia, los siete (7) dias
de la semana, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio, salvo en caso de mantenimiento
debidamente programado por la Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién, casos fortuitos o de fuerza mayor, o percances que pongan fuera de servicio el
equipo de manera temporal, que seran debidamente comunicados y publicados por los medios de
comunicacién o plataformas disponibles de difusion del SEGIP.

Articulo 20. (SOPORTE DEL SISTEMA INFORMATICO Y HARDWARE)

I. Alos fines de cumplir con la implementacién de la emisién documental automatizada, a través del
sistema “Estado Digital ED-10”, las Direcciones Departamentales en coordinacion con la Direccién
Nacional de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién seran las encargadas de dar seguimiento
y soporte técnico continuo para el correcto funcionamiento de la plataforma de Emision
Documental Automatizada (EDA) en aplicacion al Decreto Supremo N° 5140.

Il. Con el objetivo de tener un soporte eficaz y eficiente se designa a la DIRECCION NACIONAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION a través de los TIC's departamentales,
brindar el soporte del sistema informatico y hardware, el cual incluye tareas técnicas relacionadas
con la estabilidad, mantenimiento, resolucion de problemas técnicos y la optimizacién de los
recursos tecnologicos del EDA.
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Articulo 21. (FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DEL EDA)

Para garantizar la correcta emision documental, se debera gestionar la cargay recarga de valores e
insumos para la emisién documental automatizada, dandose cumplimiento al Manual de Procesos
y Procedimientos para la Administracién de Material Valorado, considerando la presente modalidad
de emisién documental.

. SISTEMA DE EMISION DOCUMENTAL AUTOMATIZADA ED-10 CEDULA DE IDENTIDAD
Para la emision documental automatizada de la Cédula de identidad, dentro del modulo
correspondiente, se deberan cumplir las siguientes instrucciones:

1. SELECCIONAR TIPO DE DOCUMENTO

e Seleccion de Documento: " Cédula de identidad ".

e Ingresar informacién personal

e Numero de Cédula de Identidad: Escribir el nimero de cédula de identidad en el
campo correspondiente.

e Complemento de Cédula de Identidad: En caso de que la cedula de identidad tenga
un complemento, introducir el mismo, caso contrario dejar en blanco.

e Fecha de Nacimiento: Seleccionar la fecha de nacimiento.

2. CAPTURA DE LA HUELLA DACTILAR
- Colocar el dedo en el escaner, mantener el dedo presionado hasta que aparezca
el mensaje de confirmacién. Una vez terminada la captura hacer clic en el baton
“Aceptar” para continuar.

3. CAPTURA FOTOGRAFICA
- Para la correcta toma fotografica se debe considerar los siguientes aspectos:
e Singorra: Asegurarse de no llevar gorra o sombrero.
e Sin lentes: No usar lentes oscuros o gafas que cubran los ojos.
e Esperar confirmacién: No tomar la fotografia hasta recibir el mensaje de
confirmacion.
e Seleccionar la opcién "Captura de rostro” para iniciar el proceso.

4. REALIZACION DEL PAGO
- Seleccionar el método de pago (QR o tarjeta).

e Pago por QR: El pago sera realizado mediante la lectura de un QR generado
para el tramite en curso.

+ Pago por tarjeta de débito/crédito: El pago sera realizado mediante Ia
tarjeta de crédito y/o débito.

e Pagoen linea: El pago serd realizado mediante datos de la tarjeta de crédito
y/o debito

5. VALIDACION DE DATOS E IMPRESION DEL DOCUMENTO
Una vez realizado el pago correctamente el sistema mostrara la fotografia, el
nombre completo y el nimero de la cédula de identidad del ciudadano (a). lo cual
le permitira al ciudadano seleccionar el botén "Obtener C.1." para continuar con la
impresidn de la cedula de identidad.

6. RETIRO DE LA CEDULA DE IDENTIDAD
- Una vez impresa correctamente la Cédula de identidad, el sistema EDA desplegara
el mensaje “Operacion exitosa, retire su Cédula de Identidad iMuchas Gracias!",
concluyendo asi el todo el proceso, a continuacion, el ciudadano podra retirar de la
bandeja de salida el documento.
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1I. SISTEMA DE EMISION DOCUMENTAL AUTOMATIZADA ED-10, LICENCIA PARA CONDUCIR
Para la emision documental automatizada de la Licencia para Conducir, dentro del modulo
correspondiente, se deberan cumplir las siguientes instrucciones:

1. SELECCIONAR TIPO DE DOCUMENTO

e Seleccién de Documento: " Licencia para Conducir .

e Ingresar informacién personal

e Numero de Cédula de Identidad: Escribir el nimero de cédula de identidad en el
campo correspondiente.

e Complemento de Cédula de Identidad: En caso de que la cedula de identidad tenga
un complemento, introducir el mismo, caso contrario dejar en blanco.

e Fecha de Nacimiento: Seleccionar la fecha de nacimiento.

2. CAPTURA DE LA HUELLA DACTILAR
- Colocar el dedo en el escéaner, mantener el dedo presionado hasta que aparezca
el mensaje de confirmacién. Una vez terminada la captura hacer clic en el botén
“Aceptar” para continuar.

3. CAPTURA FOTOGRAFICA
- Paralacorrecta toma fotogréfica se deben considerar los siguientes aspectos:
e Sin gorra: Asegurarse de no llevar gorra o sombrero.
e Sin lentes: No usar lentes oscuros o gafas que cubran los ojos.
e Esperar confirmacién: No tomar la fotografia hasta recibir el mensaje de
confirmacion.
e Seleccionar la opcidn "Captura de rostro" para iniciar el proceso.

4, SELECCION DE LICENCIA PARA CONDUCIR
e Elsistema EDA desplegaré la lista de |as categorias de licencias para conducir que el
ciudadano tenga vigentes y habilitadas.
e En caso de tener habilitada mas de una opcidn, el sistema EDA le permitira
seleccionar solo una de las categorias para proseguir con la emisién del duplicado
de la licencia para conducir.

5. REALIZACION DEL PAGO
- Seleccionar el método de pago (QR o tarjeta).

e Pago por QR: El pago sera realizado mediante la lectura de un QR generado
para el trdmite en curso.

s Pago por tarjeta de débito/crédito: El pago serd realizado mediante la
tarjeta de crédito y/o débito.

e Pagoenlinea: El pago sera realizado mediante datos de la tarjeta de crédito
y/o débito

6. VALIDACION DE DATOS E IMPRESION DEL DOCUMENTO
Una vez realizado el pago correctamente el sistema mostrara la fotografia, el
nombre completo, la categoria y el nimero de cédula de identidad del ciudadano
(a). lo cual le permitird al ciudadano seleccionar el boton "Obtener Licencia” para
continuar con la impresion de la licencia para conducir.

7. RETIRO DE LA LICENCIA PARA CONDUCIR
- Unavez impresa correctamente la licencia para conducir, el sistema EDA desplegara
el mensaje de “Operacidon exitosa, retire su Llicencia para conducir iMuchas
Gracias!", concluyendo asi todo el proceso, a continuacién, el ciudadano podra
retirar de |la bandeja de salida el documento. -
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