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Servicio General de 
BOLIVIA Identificación Personal 

RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA SEGIP/DGE/NQ036/2024 
La Paz, 14 de febrero de 2024 

Ss,vk d. td. 

APROBACIÓN PRIMERA REFORMULACIÓN DEL 
PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 
GESTIÓN 2024 DEL SEGIP. 

VISTOS: 

En atención y cumplimiento de la Nota MEFP/VPCF/DGPGP/USS/N° 059/2024 de 24 de enero de 2024, 
emitida por el órgano rector; actuando bajo la ruta trazada con el Instructivo SEGIP/DNP/N°00002/2024 
de 29 de enero de 2024; revisados todos los actuados y antecedentes administrativos que obran en la 
Hoja de Ruta Externa E-02982/2024, el Informe Técnico CITE: SEGIP/DNP/INF-00012/2024 de 7 de 
febrero de 2024, evacuado por la Directora Nacional de Administración y Finanzas y el Director Nacional 
de Planificación y el Informe Legal CITE: SEGIP/DNJ/INF-00218/2024 de 14 de febrero de 2024, 
presentado por la Dirección Nacional Jurídica; así como de la compulsa al curso del procedimiento 
desarrollado para la emisión de la presente determinación, lo que ver convino, se tuvo presente y: 

CONSIDERANDO 1: 

Que, la Constitución Política del Estado de 07 de febrero de 2009, en lo pertinente señala: "Artículo 321. 
1. La administración económica y financiera del Estado y de todas las entidades públicas se rige por su 
presupuesto. (...) Artículo 306 1. El modelo económico boliviano es plural y está orientado a mejorar la 
calidad de vida y el vivir bien de todas las bolivianas y los bolivianos. II. La economía plural está 
constituida por las formas de organización económica comunitaria, estatal, privada y social cooperativa. 
III. La economía plural articulo las diferentes formas de organización económica sobre los principios de 
complementariedad, reciprocidad, solidaridad, redistribución, igualdad, seguridad jurídica, 
sustentabilidad, equilibrio, justicia y transparencia. La economía social y com unitaria complementará el 
interés individual con el vivir bien colectivo. IV. Las formas de organización económica reconocidas en 
esta Constitución podrán constituir empresas mixtas. V. El Estado tiene como máximo valor al ser 
humano y asegurará el desarrollo mediante la redistribución equitativa de los excedentes económicos en 
políticas sociales, de salud, educación, cultura, y en la reinversión en desarrollo económico productivo. 
Artículo 339. (...) III. Los ingresos del Estado se invertirán conforme con el plan general de desarrollo 
económico y social del país, el Presupuesto General del Estado y con la ley". 

Que, la Ley N 145 de 27 de junio de 2011, en su: "Artículo 2. (CREACIÓN Y NATURALEZA JURÍDICA). 1. Se 
crea e/Servicio General de Identificación Personal — SEGIP, como institución pública descentralizada, con 
personalidad jurídica y patrimonio propio, con capacidad administrativa, financiera, legal, técnica y 
operativa, bajo tuición del Ministerio de Gobierno, con jurisdicción y competencia en todo e/territorio del 
Estado Plurinacional de Bolivia. II. El Servicio General de Identificación Personal — SEGIP, es la única 
entidad pública facultada para otorgar la Cédula de Identidad — C. 1., dentro yfuera del territorio nacional, 
crear, administrar, controlar, mantener y precautelar el Registro Único de Identificación — RU!, de las 
personas naturales a efecto de su identificación y ejercicio de sus derechos, en el marco de la presente 
Ley y la Constitución Política del Estado". 

Que, el Artículo 10 de la misma Ley "(Atribuciones de la Directora o el Director General Ejecutivo). Son 
atribuciones de la Directora o el Director General Ejecutivo del Servicio General de Identificación Personal 
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— SEGIP: (...) b) Dirigir, coordinar y supervisar las actividades técnicas y operativas. c) Realizar y autorizar 

los actos administrativos necesarios para el funcionamiento de la institución. g) Emitir disposiciones 

administrativas generales y particulares para el cumplimiento de los objetivos institucionales y h) 

Aprobar e/presupuesto de la institución y sus modificaciones". 

Que, el Artículo 3 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administración y Control 

Gubernamentales, establece que los Sistemas de Administración y de Control se aplicarían en todas las 

entidades del Sector Público, sin excepción, entre las que se encuentran los ministerios. 

Que, el Artículo 6 de la citada Ley, modificado por el Parágrafo II de la Disposición Adicional 

Segunda de la Ley N 777 de 21 de enero de 2016, respecto al Sistema de Planificación Integral de 

Estado-SPIE, señala que el Sistema de Programación de Operaciones, traducirá los planes estratégicos 

de cada entidad, concordantes con los planes generados por el Sistema de Planificación Integral del 

Estado, en tareas específicas a ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y recurso a utilizar, 

todo ello en función del tiempo y del espacio. Esta programación será de carácter integral, incluyendo 

tanto las operaciones de funcionamiento como las de inversión. 

Que, la primera parte del Artículo 8 de la Ley N 1178 dispone que el Sistema de Presupuesto preverá, 

en función de las prioridades de la política gubernamental, los montos y fuentes de los recursos 

financieros para cada gestión anual y su asignación a los requerimientos monetarios de la Programación 

de Operaciones y de la Organización Administrativa adoptada. 

Que, el Artículo 38 de la citada Ley de Administración y Control Gubernamental, establece: "Los 

profesionales y demás servidores públicos son responsables por/os informes y documentos que suscriban. 

También serán responsables los abogados pare/patrocinio legal del Sector Publico cuando la tramitación 

de la causa la realicen con vicios procedimentales o cuando los recursos se declaren improcedentes por 

aspectos formales". 

Que, a través de la Ley N 777 de 21 de enero de 2016, se modifica el artículo 18 de la Ley N° 1178 

de 20 de julio de 1990 de Administración y Control Gubernamentales, que señala que los programas y 

proyectos de inversión enmarcados en los planes del SPlE, según corresponda, se registrarán en el 

SIPFE, considerando la Programación de Operaciones, Organización Administrativa, Presupuesto y 

Tesorería y Crédito Público; manteniéndose el carácter unitario e integral de la planificación del 

desarrollo, la formulación del presupuesto, de la tesorería y del crédito público. 

Que, la Ley N 2042 de 21 de diciembre de 1999, en lo pertinente describe: "Artículo 1° presente Ley 

tiene por objeto establecer las normas generales a las que debe regirse el proceso de administración 

presupuestaria de cada ejercicio fiscal, que comprende del 10  de enero al 31 de diciembre de cada año. 

Asimismo, normar la elaboración y presentación de los Estados Financieros de la Administración Central 

para su consideración en el Honorable Congreso Nacional. Artículo 2° La presente Ley se aplicará sin 

excepción en todas las entidades del Sector Público, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley N 1178 de 

Administración y Control Gubernamentales, por lo que el máximo ejecutivo de cada entidad deberá 

cumplir con las disposiciones contenidas en la presente Ley, en sus respectivos reglamentos y en las 

normas legales vigentes. Artículo 40  Las asignaciones presupuestarias de gasto aprobadas por la Ley de 
Presupuesto de cada año, constituyen límites máximos de gasto y su ejecución su sujetará a los 

procedimientos legales que en cada partida sean aplicables. Toda modificación dentro de estos límites 

deberá efectuarse según se establece en el reglamento de modificaciones presupuestaria, que será 

aprobado mediante Decreto Supremo". 
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Que, el Decreto Supremo N 3246 de 05 de julio de 2017, Normas Básicas del Sistema de Programación 
de Operaciones, en lo pertinente señala: "Artículo 1 aprobadas mediante Decreto Supremo N 3246 de 
05 de julio de 2017, señala que las Normas Básicas de/Sistema de Programación de Operaciones, son un 
conjunto ordenado de principios, disposiciones normativas, procesos e instrumentos técnicos, que 
regulan el Sistema de Programación de Operaciones. en las entidades del sector público. Artículo 5.-
(ARTICULACIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CON EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL). El Plan 
Operativo Anual materializa en acciones de corto plazo, las actividades estratégicas de las entidades del 
sector público, establecidas en sus Planes Estratégicos Institucionales, mismos que deben ser 
concordantes con los Planes Sectoriales o Territoriales. Artículo 90  - (Atribuciones de las entidades del 
sector público) Las entidades del sector público tienen las siguientes atribuciones: (...) e) Formular, 
aprobar y remitir al Ministerio de Economía y Finanzas Públicas, su Plan Operativo Anual; Artículo 10°.-
(Res ponsabilidad por la implementación del sistema de Programación de Operaciones en cada entidad 
del sector público) La implementación yfuncionamiento del Sistema de Programación de Operaciones en 
cada entidad pública es responsabilidad de su Máxima Autoridad Ejecutiva. Artículo 11.-
(RESPONSABILIDAD POR LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES EN CADA ENTIDAD DEL SECTOR PÚBLICO). 
1. La formulación, ejecución, seguimiento y evaluación del Plan Operativo Anual, es responsabilidad de la 
Máxima Autoridad Ejecutiva, y de todos los servidores públicos involucrados, en el ámbito de sus 
funciones. II. La aprobación del Plan Operativo Anual es responsabilidad de la Máxima Autoridad 
Ejecutiva o de la máxima instancia resolutiva facultada para el efecto. III. En las entidades territoriales 
autónomas, la responsabilidad por la formulación, aprobación, ejecución y evaluación de los Planes 
Operativos Anuales estará determinada por la normativa legal vigente y su normativa propia. Artículo 
13°. - (Formulación y contenido del Plan Operativo Anual) 1. La formulación del Plan Operativo Anual en 
las entidades del sector público debe sujetarse a lo determinado por su Plan Estratégico Institucional y 
expresarse en acciones de corto plazo. II. El contenido del Plan Operativo Anual comprende: a) Una 
programación de las acciones de corto plazo; b) La determinación de operaciones; c) La determinación 
de requerimientos necesarios. Artículo 17.- (ARTICULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL - PRESUPUESTO 
ANUAL). El Plan Operativo Anual se articulo con el Presupuesto Anual, vinculando una a una las acciones 
de corto plazo con los programas correspondientes de la estructura pro gramática del presupuesto. 
Artículo 20.- (MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL). 1. El Plan Operativo Anual podrá 
modificarse durante el ejercicio fiscal por cualquiera de las siguientes circunstancias: a) Cuando existan 
modificaciones en el Plan Estratégico Institucional; b) Cuando no comprometa modificaciones al Plan 
Estratégico Institucional. II. La aprobación de las modificaciones al Plan Operativo Anual es 
responsabilidad de la máxima instancia resolutiva facultada para el efecto". 

Que, la Agenda Patriótica 2025, tiene como objetivo construir los pilares fundamentales para levantar 
una nueva sociedad y Estado más incluyente, más participativo, más democrático, sin discriminación, sin 
racismo, sin odios, sin división como manda la Constitución Política del Estado a través de 13 pilares de 
la Bolivia Digna y Soberana. 

Que, la Resolución Bi-Ministerial N° 17 de 1 de agosto de 2023, emitida por los Ministerio de Planificación 
del Desarrollo y Ministerio de Economía y Finanzas Públicas, aprueba las Directrices de Formulación 
Presupuestaria para la Gestión 2024. 

El Parágrafo 1 del Art.° 7 de las Directrices de Formulación Presupuestaria para la Gestión 2024, 
establecen que: "1. El Presupuesto lnst itucional Plurianuales un instrumento de Política Fiscal de mediano 
plazo de carácter indicativo, articulado con la Agenda Patriótica del Bicentenario 2025 y  el PDES 2021 — 
2025, que con templa el total de las entidades públicas del Estado Plurinacional de Bolivia, mediante el 
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cual se identifican y cuantifican los recursos financieros que e/Estado prevé percibir en e/mediano plazo, 
así como su asignación en gastos corrientes e inversiones a nivel de programas presupuestarios". 
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El Art° 9, establece que el "El periodo del Presupuesto Institucional Plurianual contemplo las gestiones 
2021 al 2025 concordante con el PDES, para lo cual las entidades deben considerar el PE!, PEE y/o PEC, 
según corresponda". 

El Art° 15, señala que "El POA de las entidades del sector público, se constituye en un instrumento de 
gestión que permite establecer las acciones de corto plazo, asignar recursos, programar el crono gramo 
de ejecución, identificar responsables e indicadores; para su elaboración se debe: 1. Considerar las 
competencias asignadas, disponibilidad financiera de recursos y el PEl, en el marco de la normativa 
vigente. 2. Articular sus acciones de corto plazo con las acciones de mediano plazo. El Presupuesto 
InstitucionalAnual de las entidades del sector público, es una herramienta de programación de la gestión 
pública que expresa en términos monetarios la estimación de recursos que se generarán y la 
programación de gastos a efectuar en un período determinado (1 año), para cumplir con los objetivos, 
fines y metas planificadas ". 

Concordante con el Art.°17 de las NB-SPO, el Art.° 16 de las Directrices menciona que, "El presupuesto 
anual de recursos y gastos forma parte del presupuesto plurianual, debiendo considerar las mismas 
estructuras pro gramáticas, fuentes de financiamiento y organismos fin anciadores". 

Que, el Reglamento Específico del Sistema de Programación de Operaciones del SEGIP, aprobado 
mediante Resolución Administrativa SEGIP/DGE/N° 315 de 16 de mayo de 2018, en lo que concierne 
sefiala: "ARTÍCULO 18. (MODIFICACIÓN AL POA) Un REACP, sea por una necesidad identificada en el 
desarrollo de la acción de corto plazo o producto de la evaluación de medio término, se requerirá la 
modificación del POA en lo referente a la acción de corto plazo especifico. Al efecto, remitirá la 
información necesaria a la Dirección Nacional de Planificación, quien manifestará la viabilidad de la 
solicitud en el marco de lo establecido por el Artículo 20 de las NB-SPO, para continuar el trámite u 
objetar/o por contravenir el mencionado Artículo. De continuar el trámite, se coordinará con la Dirección 
Nacional de Administración y Finanzas, para determinar las implicancias del requerimiento. Con toda la 
información relacionada, el Director General Ejecutivo, en caso de conformidad, dispondrá los trámites 
que correspondan para su aprobación y posterior remisión al Ministerio de Economía y Finanzas Públicas 
y la Dirección Nacional de Planificación, quien se encargará de su publicación y difusión al interior de la 
Entidad, utilizando para ello los canales y medios de comunicación interna, definidos en el Reglamento 
Especifico del Sistema de Organización Administrativa (RE-SOA)". 

Que, la Ley N 1546 publicada el 31 de diciembre de 2023, en lo pertinente dispone: "ARTÍCULO 1. 
(OBJETO). La presente Ley tiene por objeto aprobar el Presupuesto General del Estado - PGE del sector 
público para la Gestión Fiscal 2024, y disposiciones especificas para la optimización en la administración 
de las finanzas públicas. ARTÍCULO 3. (ÁMBITO DE APLICACIÓN). La presente Ley se aplica a todas las 
instituciones del sector público que comprenden los Órganos del Estado Plurinacional, instituciones que 
ejercen funciones de control, de defensa  de la sociedad y del Estado, gobiernos autónomos 
departamentales, regionales, municipales e indígena originario campesinos, universidades públicas, 
empresas públicas, instituciones financieras bancarias y no bancarias, instituciones públicas de seguridad 
social y todas aquellas personas naturales y jurídicas que perciban, generen y/o administren recursos 
públicos. ARTÍCULO 4. (RESPONSABILIDAD). La Máxima Autoridad Ejecutiva - MAE de cada entidad 
pública, es responsable del uso, administración, destino, cumplimiento de objetivos, metas, resultados 
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de los recursos públicos y la aprobación, ejecución, seguimiento, evaluación y cierre de proyectos, a cuyo 
efecto deberá observar las disposiciones contenidas en la presente Ley y las establecidas en las normas 
legales vigentes". 

Que, el Decreto Supremo N 5094 de 3 de enero de 2024, según su artículo 1, tiene por objeto 
reglamentar la aplicación de la Ley N 1546, del Presupuesto General del Estado Gestión 2024, publicada 
el 31 de diciembre de 2023. 

CONSIDERANDO II: 

Que, en fecha 29 de enero de 2024, mediante Instructivo CITE: SEGIP/DNP/N°00002/2024, el Director 
Nacional de Planificación, instruyó realizar la Primera Reformulación del POA Presupuesto 2024. 

Que, en fecha 7 de febrero de 2024, mediante Informe Técnico CITE: SEGIP/DNP/lNF-00012/2024, la 
Dirección Nacional de Administración y Finanzas, conjuntamente la Dirección Nacional de Planificación, 
se instruyó realizar la Primera Reformulación del POA Presupuesto 2024. 

CONCLUYEN: "a) En cumplimiento a INSTRUCTIVO SEGIP/DGE/N° 0002/2024, se realiza la 1 
Reformulación Plan Operativo Anual — Presupuesto 2024 del Servicio General de Identificación Personal 
— SEGIP. b) La / Reformulación Plan Operativo Anual — Presupuesto 2024 del Servicio General de 
Identificación Personal — SEGIP, es consistente y coherente con las Directrices de Formulación 
Presupuestaria y de Planificación e Inversión Pública para ¡a gestión 2024 y es concordante con el Plan 
Estratégico Institucional ajustado 2021-2025. c) La 1 Reformulación Plan Operativo Anual — Presupuesto 
2024 del Servicio General de Identificación Personal — SEGIP responde al mandato, misión, visión de la 
institución y las competencias establecidas en la Ley N° 145 y  Plan Estratégico Institucional 2021-2025 
del Servicio General de Identificación Personal. d) Las modificaciones pro gramáticas y presupuestarias 
incorporadas al Plan Operativo Anual -Presupuesto 2024, se realizan a nivel de operaciones, tareas, líneas 
base, metas crono gramo de ejecución y presupuestario. Las mismas están orientadas al cumplimiento de 
metas establecidas para las acciones de corto plazo y la ejecución de los techos presupuestarios 
asignados a cada unidad organizacional correspondiente a la gestión 2024, con base en la Ley del 
Presupuesto General del Estado Gestión 2024 N° 1546 del 31 de diciembre de 2023. e) E/presupuesto de 
gastos total programado para la gestión fiscal 2024, ha sido aprobado en Bs311.520.186,00 (Trescientos 
Once Millones Quinientos Veinte Mil Ciento Ochenta y Seis 00/100 bolivianos);financiados con la fuente 
41 - 111 "Transferencia TGN" con Bs.84. 781.590,00 (Ochenta y Cuatro Millones Setecientos Ochenta y 
Un Mil Quinientos Noventa 00/100 bolivianos), fuente 20 - 230 Recursos Específicos con 
Bs132.5 78.656,00 (Ciento Treinta y Dos Millones Quinientos Setenta y Ocho Mil Seiscientos Cincuenta y 
Seis 00/100 bolivianos) y fuente 42 — 230 Otras Transferencias (Policía Boliviana) con Bs94.159.940,00 
(Noventa y Cuatro Millones Ciento Cincuenta y Nueve Mil Novecientos Cuarenta 00/100 bolivianos). f). 
La / Reformulación Plan Operativo Anual — Presupuesto 2024 deI Servicio General de Identificación 
Personal — SEGIP cumple con todos los requisitos técnicos y legales existentes, consiguientemente 
corresponde la aprobación por las instancias correspondientes. g) Finalmente, la 1 Reformulación Plan 
Operativo Anual — Presupuesto 2024 del Servicio General de Identificación Personal — SEGIP, es 
consistente y concordante con las normas vigentes y responde plenamente a las directrices y establecidas 
por el Ministerio de Economía y Finanzas (...)". 

Que, como resultado del análisis realizado al Informe Legal SEGIP/DNJ/lNF-00218/2024 de 14 de febrero 
de 2024, se concluye que la solicitud de aprobación de la Primera Reformulación del Plan Operativo 
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Anual y Presupuesto Gestión 2024 - SEGIP, cumple con los requisitos exigidos en la normativa legal 

vigente. 
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Que, de acuerdo a la Estructura Orgánica del Servicio General de Identificación Personal — SEGIP, se 

establece que la Directora General Ejecutiva Interina del SEGIP, de conformidad al artículo 10 de la Ley 

N9 145, cuenta entre sus atribuciones con la facultad descrita en el inciso h) Aprobar el presupuesto de 
la institución y sus modificaciones, en el presente caso, aprobar el Presupuesto de la institución y sus 

modificaciones, siendo necesaria la emisión de una Resolución Administrativa. 

POR TANTO: 

La Directora General Ejecutiva Interina del Servicio General de Identificación Personal — SEGIP, en uso de sus 

atribuciones conferidas por el inciso h) del artículo 10 de la Ley N 145 de 27 de junio de 2011 y la 

Resolución Suprema N 27230 de 16 de noviembre de 2020. 

RESUELVE: 

PRIMERO.- APROBAR la PRIMERA REFORMULACIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL y del Presupuesto 

Institucional del SEGIP Gestión Fiscal 2024, en atención al respaldo y requerimiento formulado a partir 

del Informe Técnico CITE: SEGIP/DNP/INF-00012/2024 de 7 de febrero de 2024, sea con las formalidades 

de ley. 

SEGUNDO.- APROBAR el Informe Técnico CITE: SEGIP/DNP/lNF-00012/2024 de 7 de febrero de 2024 e 

Informe Legal CITE: SEGIP/DNJ/INF-00218/2024 de 14 de febrero de 2024, que como anexos forman 

parte integrante e indivisible de la presente determinación. 

TERCERO.- La Dirección Nacional de Administración y Finanzas y la Dirección Nacional de Planificación, 

quedan encargadas y son designados como responsables de efectuar las gestiones y pertinentes para su 

aprobación por parte del Ente Rector — Ministerio de Economía y Finanzas Públicas. Asimismo, de 

verificar y cumplir la aplicación, ejecución y difusión de la presente determinación. 

CUARTO.- Se instruye a la Dirección Nacional de Comunicación, publicar la presente Resolución 

Administrativa en la página institucional del SEGIP, a los efectos de cumplir con la publicidad de la 
presente determinación. 

Regístrese, cúmplase y archívese. 

Q—'- 

g. Patricia Hermosa Gutierr z 
IRECTOR.A GENERA. EJECUTIvA a.i. 
RYZCIOGEHERLDEIDEHTJHCACIOPQW 
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Segip FORMULARIO N 01. ANÁLISIS DE SITUACIÓN 

DIRECCIÓN NACIONAL DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

00000001 

29 DE ENERO 2024 

ÁREA ORGANIZACIONAL: 

CATE000IA PROGRAMATICA: 

E(CHA 

VARIA&ES Y/O EACTORES ID(NIIEICAD&S 
IMP 

INCIDENCIA EN LAS ACCIONES 

S1TUA0ÓN 

INTERNA 

EORTALOZAS 

DOCUMENTACIÓN ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA D.N.A.F. 
CON INFORMACIÓN CONSISTENTE Y CONFIABLE. 

INFORMACIÓN CONSISTENTE Y CONFIABLE. 

SE CUENTA CON PERSONAL CALIFICADO. QUE BRINDA 
APOYO A TODAS LAS ÁREAS 

TRÁMITES FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS 
OPORTUNOS. 

EFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS GESTIONES 
PERTTNENTES AL PAGO DE LOS SALARIOS DEL PERSONAL EN 
LOS PLAZOS ESTABLECIDOS. 

4 PAGO OPORTUNO AL PERSONAL. 

SISTEM.A ADECUADO DE CONTROL DE SAUDAS E INGRESOS 
DEL DERSONAL. 

MANEJO DE INFORMACIÓN RÁPIDA Y 
ADECUADA QUE BAJA EL NIVEL EN ERRORES EN 
LA ELABORACIÓN DE PLANILLAS PARA PAGOS 
DE SUELDOS Y REFRIGERIOS. 

EFICIENCIA EN LA DOSIFICACIÓN ADECUADA Y OPORTUNA 
DE MATERIAL VALORADO A LAS OFICINAS DE EMISIÓN 
DOCUMENTAL DEL SEGIP. 

ABASTECIMIENTO ADECUADO A LAS OFICINAS 
DE EMISIÓN DOCUMENTAL DEL SEGIP. 

EXPERIENCIA EN EL PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD DEL 
MATERIAL VALORADO. 

REDUCCIÓN DE FALLAS EN EL MATERIAL 
VALORADO DOSIFICADO A LAS OFICINAS 
DEPARTAMENTALES. 

SE CUENTA CON PÓLIZAS DE SEGUROS PARA LA COBERTURA 
AMPLIA DE BIENES QUE SEAN DE PROPIEDAD O ESTÉN EN 
COMODATO. 

BRINDA LA PROTECCIÓN QUE ESTABLECE LA 
NORMA ANTE LOS POSIBLES RIESGOS. 

FLUIDEZ. CONTROL Y SEGUIMIENTO EN a PAGO OPORTUNO 
DE LOS SERVICIOS BÁSICOS Y SERVICIOS GENERALES DE 
OFICINAS OPERATIVAS Y ADMINISTRATI VAS DEL SEGIP. 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS ININTERRUMPIDO. 
QUE PERMITE CONTAR CON LOS SERVICIOS 
NECESARIOS PARA QUE LAS OFICINAS Y  LOS 
FUNCIONARIOS PUEDAN ATENDER DE MANERA 
ADECUADA A LOS USUARIOS Y PUEDAN 
TRABAJAR EN CONCIONES ADECUADAS. 

DEBIU0400S 

EL ESPACIO FÍSICO NO CUENTA CON LAS DIMENSIONES 
NECESARIAS PARA EL RESGUARDO DE LA CANTIDAD DE 
MATERIALES Y ACTIVOS FIJOS. 

AMONTONAMIENTO Y DESORDEN EN LOS 
ALMACENES. 

ROTACIÓN DE PERSONAL. 
PÉRDIDA DE EXPERIENCIA DEL TALENTO 
HUMANO Y RETRASO EN LAS ACTIVIDADES. 

TRANSFERENCIAS DE RECURSOS A LA POLICÍA BOLIVIANA DE 
ACUERDO A LA LEY 145. 

LIMITACIÓN EN LOS PROYECTOS PARA EL 
CRECIMIENTO INSTITUCIONAL. 

LA OBSOLESCENCIA Y DETERIORO DE ACTIVOS FIjOS. 4 
GENERA INCREMENTO DE ACTIVOS FIJOS EN 

LOS DEPÓSITOS. REDUCIENDO LA 
DISPONIBILIDAD DE ESPACIO. 

ANAUSiSoR 
SITUACIÓN 

EXTERNA 

OPORTUNIDADES 

APOYO PERMANENTE DEL MINISTERIO CABEZA DE SECTOR AL 
SEGIP. 

GESTIÓN EFICAZ EFICIENTE. 

CONVENIO DE COOPERACIÓN FIRMADOS CON 
INSTITUCIONES PÚBLICAS PARA LA TRANSFERENCIA DE 
HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS DE CONTROL 
ADMINISTRATIVO. 

4 
MEDIO DE D€SBIIROCRATIZACIÓN DE LOS 
TRÁMITES ADMINISTRATIVOS EN EL SECTOR 
PÚBLICO. 

AVANCES EN LA IMPLEMENTACIÓN DE LA FIRMA DIGITAL. 
PARA DESBUROCRATIZACIÓN SECTOR PÚBLICO. 

4 
MEDIO DE DESBUROCRATIZACIÓN DE LOS 
TRAMITES ADMINISTRATIVOS EN EL SECTOR 
PL:IBLCO. 

ENTIDADES FINANCIERAS INTERESADAS EN TRABAJAR CON EL 
SEGIP. 

DEMUESTRA SOLIDEZ EN CONTROL FINANCIERO 
Y PROVISIÓN DE SERVICIOS. 

AMENAZAS 

INCREMENTO DE LOS COSTOS DE MATERIAS PRIMAS. 
SERVICIOS CON EL SECTOR FINANCIERO Y OTROS 
RELACIONADOS CON LOS REQUERIMIENTOS DEL SEGIP. 

4 REDUCCIÓN AL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL. 

MEJORES NIVELES SALARIALES EN OTRAS INSTITUCIONES. 
RENUNCIAS Y FALTA DE MOTIVACIÓN DEL 
PERSONAL A NIVEL NACIONAL. 

INCORPORACIÓN DE NUEVOS REQUISITOS EN EL EXTERIOR 
PARA LA PROVISIÓN DE MATERIALES. PROVENIENTES POR LA 
IMPORTACIÓN. 

GENERA RETRASOS Y COSTOS ADICIONALES EN 
LA PROVISIÓN DE MATERIALES. 

INCREMENTOS EN LA TRANSFERENCIAS DE RECURSOS A LA 
POLICÍA BOLIVIANA DE ACUERDO A LA LEY 145. 

- REDUCCIÓN DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 



ESTRUCTURA DEL PDES 

DETALLE CODIGO PDES DESCRIPCIÓN 

PILAR 11 Soberanía y Transparencia en la Gestión Pública. 

E.lE 

 

7 
Reforma judicial, gestión pública digitalizada y transparente; seguridad y defensa integral con soberania 

nacional. 

META 

 

7.4 

Garantizar la defensa de la sociedad y la conservación del orden público a través de la Policia Boliviana, 

Luchar contra el tráfico ilícito de sustancias controladas, controlar cultivos excedentarios de coca y 

prevenir el consumo de drogas. 

RESULTADO 7.4.3 
Se ha modernizado el sistema migratorio y el servicio de identificaciión con innovación y digitalización 

de sus servicio. 

Fortalecimiento institucional y mejora de la gestión del sistema migratorio y del servicio de 

identificación. 
ACCION 

 

7.4.3.1 

      

ESTRUCTURA DEL PEI - SEGIP 

ACCION DE CORTO PLAZO 

      

COD. ACCIÓN 

ESTRATÉGICA 

   

COO.ACCIÓN DE 

CORTO PLAZO 

  

PONDER ClON ACCIÓN 

DECO TOPLAZO 

    

      

PRODUCTOS 

ESPERADOS 

  

 

ACCIÓN ESTRATEGICA 

      

      

BENEFICIARIOS 

         

            

       

4 

Fortalecer la gestión 

institucional para 

alcanzar la misión y 

visión del SEGIP, que 

contribuya al 

cumplimiento de los 

resultados 

institucionales. 

4.1 

Realizar la gestión 

administración y financiera del 

SEGIP. a nivel nacional, en el 

marco de la normativa legal 

vigente con eficacia, eficiencia, 

transparencia y licitud, hasta el 

2025 

100% 

Administración eficaz y 

efectiva de los 

Recursos 

Institucionales. 

Población 

boliviana 

beneficiada por el 

SEGIP. 

       

FIRMA Y SLO 

1 

CONCEPTO 

RESPONSABLES DE LA INFORMACIÓN 

MGs. Cailos Jberto Mach$cado Vera 
)UE DE UNIDAD NACIONAL FINNCIER. 
SEfiíUOG9.*Lt IDICAP(A 

RESPONSABLE DE ELABORACION 

RESPONSABLE DE APROBACION 

Lic. Celia Gabriela EsplriOZa Nuçz 
OIKTOANAQONALDEPDP4INISTRION  

1CIG€NE f lD€w1í1CACION P€gSONM 

SERVICIO GENERAL DE IDENTIFICACION PERSONAL (SEGIP) 

1 REFORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) - GESTIÓN 2024 

FORMULARIO N9  02 - ARTICULACIÓN POA-PEI- PDES 
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DIRECCIÓN NACIONAL DE BRIGADAS MÓVILES 

48000010 

(sienes. 1 de febrero de 2024 

RESPONSABLES DE LA INFORMACIÓN 

CONCEPTO 

RESPONSABLE DE ELABORACIÓN 

RESPONSABLE DE APROBACIÓN 

o 

Segip 
SERVICIO GENERAL DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL (SEGIP) 

1 REFORMUULCIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL (POA). GESTIÓN 2024 

FORMULARIO NO 01- ANÁLISIS DE SITUACIÓN 

ÁREA ORGANI2ACIONAL 

CATEGORIA PROGRAMÁTICAr 

FECHA 

ANÁLISIS VARJARLES Y/O FACTORES IDENTIFiCADAS 
COD. ACIÓN DE 

INCIDENCIA EN LAS ACCIONES 

ANALISIS DE 

SITUACIÓN 

INTERNA 

FORTALEZAS 

Personal profesional especIalizado y capacitado. 

Ernision de cédulas de identidad en lodo el ttrrilorlo 

nacional garanlilando el derecho a la identidad 

Trabajo en Equipo 

Recursos Humanos con alto grado de compromiso instilucionai y social 

Disponibilidad tecnológica para lograr una amplia cobertura 

Amplia cobertura de tos servicios de emisión documental en municipios 

Se cuenta con normal y la aplicación en procedimientos para la gestión del desplazamiento de brgadas 

móviles 

DEBILIDADES 

Demora cola atención debido a la Inestabilidad en los sistemas. 

Incumplimiento metas de producción Poca difusión de la labor de las Brigadas Móviles en beneficio de la población que liabita logares dejados. 

Activos con problemas técnicos debido al constante uso. 

No contar con nehkulos para las IaboIes operativas de Brigadas Móviles. Demora en el cumplimiento de las tareas 

ANÁLISIS DE 

SITUACIÓN 

EXTERNA 

OPORTUNIDADES 

Servicio de comunicación satelilal con amplia Cobertura nacional. Cobertura del SEGIP en las comunidades del Área Rural 

Predisposición de los Municipios para la suscripción de convenio& 
Lograr a intervención de los municipios con población 

indocumentada 

Buenas relaciones Interinstitucionales 
Lograr los objetivos de gestión y  beneficiar a sectores 

rvilnerables con el patrocinio de la cedula de identidad 

Uso de plataformas digitales para fortalecer la gestión 
Desarvollu de actividades a distancia yen inca a nivel 

nacional 
Desarrollo e implereicntación de actividades en el marco del gobierno electrónico - desburocralizacrón los 

Tstmites Adrrninistrativns 

IncentÑns sociales nue otorga el gobierno nacional 
Mayor valoración de la ceduta de identidad e influencia 

sobre sna importancia en pobiacion indocumentada 

AMENAZAS 

Personal espuesto en forma permanente a todo tipo de contin evcias 

3 

Incumplimiento de metas de producción establecidas celos 

planes de trabajo 
Factores sociales y climatologicos que dificultan la presencia de los usuarios a los puntos de cedulación 

cumplimiento de croeogramas de trabajo, 

Alto Indico de errores en los datos de los certifIcados de nacimiento en el área rural, 
incumplimiento de requisitos por parte de los usuarios para 

la emisión de la cedola de identidad. 

Municipios sin asignación presupuestaria para la ejecución de brigadas móviles de cedulación, 
Dificultad en la intervención de la Brigada Móvil que deja a 

su población sin accet.oa la identificación. 



RESPOIRSAAUS DE LA INFORMAOØN 

CONCEPTO PIRMA y SELLO 

RESPONSABLE DE ELAIIORACIÓN 

RESPONSABLE DE APROBACIÓN 

Segip 
SERVICIO GENERAL DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL (SEGIP) 

REPORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL )POA) - GESTIÓN 2024 

FORMULARIO N' 02 ARTICULACIÓN POA-PEI- P005 

DETALLE CÓDIGO POES 

ESTRUCTURA DEL PDES 

DESCRIPCIÓN 

PILAR 11 Soberanla y Transparencia en la GestIón Pública. 

EJE 7 Reforma judicial, gestión pibIica dleitalirada y transparente; seguridad y detens.a integral con soberanla nacional, 

META 74 
Garantizar La defens, de La sociedad y la conservación del orden publico a través fe Li Policia Botruiana, luchar contra el tráfico licito de sustancias 

controladas, controlar cultivos excedentarros de coco y prevenir el consumo de drogas, 

RESULTADO 7,4.3 Se ha modernizado el sistema m.ratormo y el servicio de identificación coas innovación y dtt.11acmdn de sus servrc,o. 

ACCIÓN 7(3.1 Fortalecir,rienfo institucional y mejora de la gestión del sistema migratorio o  del srrvicio de Identificación 

ESTRUCTURA DEL PIE. SEGIP 

COD. ACCIÓN 

ESTRATÉGICA 
ACCIÓN ESTRAICGICA 

COD. ACCIÓN DE 

CORTO PLAZO 
ACCION DE CORTO PLAZO 

PONDERACIÓN ACcIÓN  DE 

CORTO I'LAZ 
PRODUCTOS ESPERADOS BENEFICIARIOS 

Fortalecer programas 

para La ernisider de 

cédulas de identidad. 

otorgando identidad a 

todos lo, bolivianos y 

bolivIanas con el fin de 

alcanzar una Bolivia libre 

de indocumentados. 

3.1 

Realizarlas acciones operativas. tecnológicas. løgistiCas, 

adn,lnlstratroas y sindicas, que consoliden el Regisnro Único 

de Idenlificaclón B.oen*trico IRUIBIO) para La errraión de 

cedulas de identidad a todos los bolivianos y  bolivianas. 

cédulas de ld.nlldad para eatranjeros otorgados para el 

ejercicio de su derechos en I ámbito nacional, hasta el aRo 

202S. 

100% 

Afención con Brigadas Móviles en 

Gobiernos Autónomos Indigenas 

Originarios Campesinos GAiOCs, 

atención con Brigadas Móviles en 

27 Pueblos lndigenas Or€narsos 

Campesinos PIOCs; atención con 

Brigadas Móviles en 6 casas de 

acogida o refugios de pertonas en 

situación de vulnerabilidad; 

200 000 cédulas de identidad 

emitidas en municipios de 

cobertura de las brigadas; 109 

Municipios de 3 departamentos, 

libres de indocumentados, cola 

marco de la declaratoria de 

Municipios Libres de 

Indocumentados. 

Población Boliviana 
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SERVICIO GENERAL DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL (SEGIP) 

1 REFORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) - GESTIÓN 2024 

FORMULARIO N 04- RESUMEN PRESUPUESTO 

FORM N DESCRIPCIÓN 

301 DETERMINACIÓN DE SERVICIOS 

FUENTE 20 FUENTE 41 

46,890,00 

TOTAL 

46890,00 

3.02 ACTIVOS FIJOS 382.800,00 213.100,00 595.900,00 
MATERIALES Y SUMINISTROS 58.112,00 58.112,00 

3
PASAJES 101.900,00 101.900,00 
VIÁTICOS 530.032,00 530.032,00 

TECHO P: 1.332.834,00 TOTAL 
FORM N 3 Y  TOTAL deben ser iguales 

382.800,00 950.034,00 1.332.834,00 
TOTAL FORM N4 1.332.834,00 
Ncta: El mosto TOTAL PRESUPUESTO no debe sobepasar el Techo Presupuestario, además de cojncidtr el total con el mnto TOTAL del FcrrnuIaro N°3. 

CONCEPTO 

RESPONSABLE DE ELABORACIÓN 

RESPONSABLE DE APROBACIÓN 

RESPONSABLES DE LA INFORMACIÓN 

FIRMA Y SELLO 



DIRECCION NACIONAL DE 

PLANIFICACION 

GESTIÓN 2024 

Seriicio GeneM! de IdenIificac,ón Persona) 

ira Reformulación 



CONCEPTO 

RESPONSABLE DE ELABORACIÓN 

Segip 
SERVICIO GENERAL DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL ISE0IP) 

1 REFORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL IPOA) GESTIÓN 2024 
FORMULARIO N 01 - ANÁLISIS DE SITUACIÓN 

DIRECCIÓN NACIONAL DE PLANIFICACIÓN 

00000009 

lunes, 1 de enero de 2024 

ÁREA OROANtZA('IONAL 

CATEGORIA PROGRAMATICA. 

FECHA 

ANALISIS VARIABLES Y/O FACTORES IDENTIFICADAS 
cóo. 

ACCIÓN DE 

MP. 

INCIDENCIA EN LAS ACCIONES 

ANAUSIS DE 
SITUACIÓN 

INTERNA 

FORTALEZAS 

La única entidad pública facultada para otorgar c&lulas de 
identidad y licencias para conducir para 1asy los bolivianos 
dentro y fuera del p 

3, y  6 
Seguimiento y  evaluación a la eJecución flsica y 
PreSUPUestana. 

El Servicio General de Identificación Personal - SEGII' cs el 
custodio de la información de identificación de las y los 
bolivianos y extranjeros con residencia en el territorio boliviano. 

2 
Seguimiento a la implementaclón de la cidula de 
identidad digital con base en el RUIBIO. 

El SFXJIP cuenta con un sistema de gestión de calidad 150 
9001 para extranjerla y gabinete juridico. 

4 Renovación de la certificación ISO-9001:2015 

Recursos humanos profesionalesv especializados con alto 
grado de compromiso institucional y social. 

4 Capacitación del personal de la Dirección 
Nacional de Planificación - DNP. 

DEBILIDADES 

Limitadas herramientas tecnológicas que faciliten las 
operaciones y la prestación de servicios, 

4 Mejoramiento control, verificación y  seguimiento 
de la documentación. 

Dificultad para la actualización y capacitación al recurso 
humano. 

4 
Inicios de proceso de capacitación del personal 
para cualificarlo en procesos especlficos para 
mejorar el desempeño laboral. 

Reducción de presupuesto para desarrollar todas las 
actividades programadas; no existe la libre disponibilidad de 
los recursos generados por el SEGIP. 

4 Limitación en la ejecución de algunas tareas 
Ptogr,n1SdaS. 

ANÁLISIS DE 
SITUACIÓN 
EXTERNA 

OPORTUNIDADES 

Mejorar la sostenibilidad económica y financiera de SEGIP. 4 
Optimizar los procesos y procedimientos de 
emisión documental para mejorar la 
sostenibilidad economica del SEGIP. 

Garantizar el acceso a las politizas públicas nacionales de 
Incentivos sociales que otorga el gobierno nacional. 3 

Establecer el seguimiento a la ejecución de 
programas y acciones estrategicas en favor de la 

La Politica de Ciudadanla Digital impulsada por la AGETIC. 
representa una oponunidad para la implementación de la 
ctdula de Identidad en formato digital. 

1 
Seguimiento y evaluación a la acciones de 
mediano y corto plazo en la implementación y 
ejecución de la cedula de identidad digital. 

AMENAZAS La limitada asignación de recursos financieros por parte del 
Ministerio (le Economla respecto de los recursos recolectado; 
por el SEGIP, en el marco de las politictts de austeridad. 

4 Dar continuidad a politicas de austeridad de 
recursos financieros asignados a la entidad. 

RESP )NSABLE$ DE LA INFORMACIÓN 

FIRMA Y SELLO 

lic. Maito ' Peñaoza OreIan3 
BLE DE Lø,nlF1CAC1ÓI 

r rjyr asj', 

j
fi 

E PU\ 1F1CACIO_ " O DE PLANIFICACION 
a 

Ja 
lc 

RESPONSABLE DE APROBACIÓN 

kÇMarcos Javier KucharRuiz 
trr(1flRMAf1(I DE  

kv1ClO G€lAi 0€ FC0)II PSOA 



/ 

z l€CI1Dl RACIONAL Ohl('lC4UÓN 

v!!o GF.i9A1 0€ I0€WIIFOXIÓ$l SflNM 

r ,rlitt Vargas 
L DE PL.NtFICAC°N 

'i 

mani 
1FICAC1OI' 

"Marccs Javier kV Ruiz 

RESPONIABLE DE ELABORACIÓN 

RESPOS ;AllLE DE APROBACIÓN 

Segip 
SERVICIO GENERAL DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL (SEGIPI 

1 REFORMULACIÓN PLAS OPERATIVO ANUAL IPOAl - GESTIÓN 024 
FORMULARIO N 02 ARTICULAcIÓN POA-PEI- PDES 

DETALLE °. DIGO PDES 

ESTRUCTURA DEL PDES 
OCSCRIPCI • E 

tm 

ji Soberania y Transparencia en la Gestion l°Crblica. 

't Reforma judicial. testion prabbca rligitalizada y transpare ite. scgundaiH cr:rnsa integral con soberania nactonal. 

META 7 4 
Garantizar la defensa «le la sociedad y la ronservacion del arrien pulilii o a través de la Policia Boliviana, Luchar contra el 
trófiro ilícito de sustancias controlailas, controlar rultivi,-. excedentiu'ios de roca y prevenir el consumo de drogas. 

RESULTADO 7.4.3 Se ha modernizado el sistema migratono y el servico, ile dent,flcacion con innoyarron y  digitalización «le su, servicios. 

ESTRATÉGICA 

ACCIÓN 

CIÓN ESTRATÉGICA 

Itriplementitr la cédula de identidad 
digital con altos estandares de 

- 
seguridad que garanticen la 

unicidad de la identidad, 
paralelamente biometnzando a la 
poblacion a nivel nacional y en el 

exieriot hasta la gestion 2025. 

7.4.3.1. Fortalecimiento institucional mejor.i de la gestión del s stema migratorio y del servicio de identiiicaciott. 

CÓD.ACCION 
DE CORTO 

PLAZO 

1.1 

ESTRUCTURA DEL PEI . SEGIP 

ACCIÓN DE CORTO PLAZO 

ltnplementar las cédulas de identiilad digital, con 
. . . 

grItos estandares «le seguridad que garanticen la 
unicidad de la identidad de todos los liolivianos, 
meiliante un sistema de ident,flcacion l,iometnco 

en el .rrnbito nacional anual hasta el año 2025. 

P(NDERACIÓN 
ACC ÓN DE CORTO 

PLAZO 

1%, 

- 
Seguimiento a la 
a i acioti h bilt d la 

cedula de identidad 
digital. 

BENEFICIARIOS 

Todos los bolviiiniis 

' 

' 

Fortalecer programas para la 
emisio d d las d ti td 

« d odad 
,oiis'uios y ,olivianas con ede 

cantar una s'ta re e 
indocumentados, 

3.1 

Realizar las acciones operativas, tecnológicas, 
logísticas, administrativas vjuridiroa. que 
consoliden el Registto tlniro de Idenuficacion 
Hiométriro (RUIB101 para la emión de cedula, 
de identidad, cédulas de identidad para 
extranjeros otorgando identidad a todos los 

- - 
bolivianos y boliviana para el ejercicio de su 
derechos en el atubito nacional, hasta el año 
2025. 

19% 

Seguimiento y 
evaluacion a la 

emision documental 
de cédulas de 

«denttdad, cedulas de 
identidad para 

extranjeros. 

SEGIP 

4 

' 

Pa 
SEGIl'. que contrtbuya al 

cumplimiento de los resultados 
institucionales. 

4.1 

Realitar la gestión administración y financiera 
del SEGI?, a nivel nacional, en el marco de la 
normntiva legal vtgente con eficacia, eficiencia, 
1 parenciay licitud, hasta el 2025. 

30% 

Seguimiento 
ecaluaccon ala 
ejecución del 

programa operativo 
SEGIP 

4.2 

Mantener y ampliar el Sistema de Gestión de 
Calidad (SOCI lSD 9001:2015 en los procesosy 
procedimientos de las Unidad Nacional de 
F.xtranjeria y Dirección Nacional ,Juridica e 
implementar gradualmente, hasta el 2025, la 
norma SO 27001 en la Unidad Nacional de 
Seguridad. 

% 

Renovación de la 
certrficacion ISO 

. . 
procesos certificados. 

SEGIP 

4.4 

Mantener y actualizar el eqmpanirnto e 
infraestructura Sara y tecnológias institucional 
paca uno mejor prestación de sersxc,os, en todas 
las oficinas administrativas oixtratisas del ous. 
anualmente en las gestiones 2021 .2025 

10% 

Realizar la gesion 

te'rmco de 
preinversión del Dala 

Center Alterno. 

SEGIP 

Realizar el Estudio de Dtseño de Pee utversión 
construcción del Proyecto Integral del Centro de 
Datos Alterno del SEGIP, en la ciudad «le El Alto 
hasta el 2025 

, 109,. 

Seguimiento a la 
elaboracion ile! 

estonio de ifiseno de 
pce inversian del 

proyecto integral del 
Centro de l)atos 

Alterno 

SEGIP 

4.6 

Actualizar la normativa interna de procesos y 
procedimientos operativos para mejorar la 
cicliilod y oportuniiliid de la emisión documental, 
de,al e la gestión 2021 a la gestión 2025 a nivel 
nacional, 

10% 

Actualización de 
normas internas de la 
entinad (reglamentos, 
manuales, procesos y 

procedimientos) 

SEGIP 

6 

Fortalecer las acciones dr mejora de 
etnisiori «le Licencias para conducir 
eta el marco establecido por 1 
5' 145 

. . 
Realizar las acciones de mejora de emision de 

. . 
Licencias para conducir en el marco ile lo 
establecido por Le 5 145. 

¡ 

10% 

Seguimiento y 
evaluarion a la 

emimon documental 
de licencias para 

conducir. 

SEGIP 

7" ) 
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RESPONSABLE DE ELABORACIÓN 

RESPONSABLE DE APROBACIÓN 

CONCEPTO 

SERVICIO GENERAL DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL (SEGIP) 
1 REFORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) - GESTIÓN 2024 

FORMULARIO N°04 - RESUMEN PRESUPUESTO 

FORM N° 

3_Ol 

DESCRIPCIÓN 

DETERMINACIÓN DE SERVICIOS 

FENTE 20 

1.044.982,00 

FUENTE 41 

21.018,00 

TOTAL 

1.066.000,00 

3_02 ACTIVOS FIJOS 20.000,00 20.000,00 

MATERIALES Y SUMINISTROS 3.176,00 3.176,00 

3_04 

PASAJES 9.000,00 9.000,00 

VIATICOS 11.000,00 11.000,00 

TECHOP: 1.109.176,00 TOTAL 
FORM N° 3 y TOTAL deben 

ser iguales 
1.064.982,00 44.194,00 1.109.176,00 

TOTAL FORM N°4 1.109.176,00 

Nota: El monto TOTAL PRESUPUESTO no debe sobrepasar el Techo Presupuestario, además de coincidir el total con el monto TOTAL del Formulario N3. 

R1JSÁBLES DELA INFÓRMACIÓNI 
FIRM4 Y SELLO 

/ , FFft 
/uc. Marco Ant' 'Peñaoza Oreina a r 'r' iotett Vargas- 

1 RESPONSABA bEPLAN1flCACJóN Al. DE P ANIF 
SIELLE'OG° 1 1  

r iRuiz 
cecos UC1ONAL DE NIFECACION 
Z21 41 l€ 1D)FE T4CÓW J 
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1$çg Ip 
yvicio Genni de !denfihcawóo Persona) 

ira Reformulación 

DIRECCION NACIONAL 

TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACION Y 

COMUNICACIÓN 

GESTIÓN 2024 



ANÁLISIS DE 
SITUAOÓN 
INTERNA 

ANÁUSIS DE 
SITIJAC1ÓN 
EXTERNA 

'Segip 
SERVICIO GENERAL DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL (SEGIP) 

I REFORMULACIÓN PIAN OPERATiVO ANUAL (POA) - GESTIÓN 2024 
FORMULARIO NQ 01 - ANÁLISIS DE SITUACIÓN 

ÁREA ORGANIZACIONAL: 

CATEÇ,ORIA PROGRAMAIlCA: 

FECHA: 

DIRECCIÓN NACIONAL DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

00000008 

jueves, ide febrero de 2024 

VARIABLES Y/O FACTORES IDENTIFICADAS COI. ACCIÓN DE 
MP. 

INCIDENCIA EN LAS ACCIONES 

FORTALEZAS 

La única entidad público facultada paro otorgar cédulas 
de identidad y licencias para conducir poro los bolivianos 
dentro y tuero del POiS 

4 Y 6 Emisión de licencias y cedutos de 
identificación poro bolivionos y personas 
extranjeros residentes en el país que gorontizo 
lo seguridad de identidad personal 

El SEGIP es el Custodio de la Información de tos bolivianos 
y bolivianos y exlronjeros con residencio en el territorio 
boliviano. 

Apoyo o lo gestión de calidad ISO-9001 poro extranjería y 
gabinete jurídico. 

4 Mejora en los procesos y procedimientos en la 
SGC de lo ISO-9001 

Recursos Humonos con alto grado de compromiso 
institucional y social, profesional especializodo. 

4 
Constonle actualización de conocimientos 
especializados acorde a los ovances 
tecnológicos. 

Amplio alcance en lo prestación de servicios en territorio 
nacional, 

Ampliar los canales de comunicación paro 
goronlizor un mejor servicio con olla 
disponibilidad en oficinas departamentales a 
nivel nacional 

DEBIUDADES 

limitadas herramientas tecnológicos que faciliten las 
operaciones y lo prestación de servicios, 

3y 4 
Restricción en la adquisición de la 
intraeslruclura tecnológica e inadecuado uso 
de recursos. 

Reducidas mejoras continuas con respecto o las medidos 
de seguridad, 

1 Y 4  

Mayor participación de lo Unidod Nacionol 
de Seguridad de la Intormoción (UNSI) en los 
procesos de implementoción de pruebas y 
puestas en producción de soluciones 
informáticos. 

No viabilidad de los recursos para la actualización y 
capacitación ol recurso humano, .3 yl 

Limitado disponibilidad de recursos paro la 
capacitación especializada acorde al 
avance tecnológico 

Reducción de presupuesto para desarrollar todas las 
actividades programadas, no existe la libre disponibilidad 
de los recursos generados por el SEGIP. 

4 limitada disponibilidad de recursos poro la 
adquisición de recursos tecnológicos 

No se cuenta con alta redundancia poro el registra 
biométrico, lo cual conlieva el Incumplimiento en tos metas 
de biometrización de respaldo de la bose de datos, y 
mantiene lo existencia de registros no consolidadas. 

1 p4 
limitada actualización de tos recursos 
tecnológicos. 

OPORTUNIDADES 

Asegurar lo sostenibilidod económico y financiera de 
SEGIP. 

l.3y4 

Acceso o la información medionte lo 
interoperobilidod tecnológica o través de 
convenios vigentes, emisión de documentos 
de forma segura y transparenle. 

Contribuir o los políticos públicas nacionales como parte 
de tncentivos sociales que otorgo el gobierno nacional 

I.3y4 
Mejoro de la verificación y validación de los 
datos de bEy los bolivianos a través de los 
servicios de inter operabilidod que se tiene 
con los instituciones publicas y privadas. 

Predisposición de los Municipios y convenio 
interinstitucional con entidades público para la suscripción 
de convenios y sostener buenas relociones 
Interinstilucionoles. 

Ciudadonio digital o trovés de la implementación de 
métodos de verificación online en la Cédula de Identidad. 

1 y  4 
Validación en lineo de los documentos de 
Identidad nsedionle lo oclualizoción y mejoro 
de lo aplicación. 

lo limitada osignación de recursos financieros por parle del 
Ministerio de Economía respecto de los recursos 
recolectados por el SEGIP. 

4 
limitación en la adquisición de equipamiento 
para la implemerstación de nuevos 
tecnologías. 



RESPONSABLE DE ELABORACIÓN 

RESPONSABLE DE APROBACIÓN 

( 

     

 

AMENAZAS 

limitación en el acceso a comunidades del territorio 
boliviano. 

 

Se requiere la actualización de herramientas 
para el acceso oto comunicación. 

  

Acceso o lo información de lo cédula de identidad en 
tinca, nesgo en lo confidenciolidod de datos de lo 
ciudadanía. 

1 y4 

Mayor participación de la UNSI y la Dirección 
Nacional de Juridica, para asegurarla 
contidenciolidod . integridad y disponibilidad 
de los datos. 

  

Falta de coordinación para inlormorse sobre los servicios 
externos de tas instituciones públicas que tienen convenio 
interinstitucionot con el SEGIP. para contar con información 
reciproco. 

 

Mejorar la coordinación con instituciones de 
convenio para lo implemenlación de mIer 
operabilidod recíproco entre instituciones. 

     

RESPONSABLES OE LA INFORMACIÓN 

IRMA Y SELLO 

Segip 
SERVICIO GENERAL DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL (SEGIP) 

1 REFORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) - GESTIÓN 2024 
FORMULARIO N9  01 - ANÁLISIS DE SITUACIÓN 



 

SERVICIO GENERAL DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL (SEGIP) 

1 REFORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) - GESTIÓN 2024 

FORMULARIO N9  02- ARTICULACIÓN POA-PEI- POES Segip 

DETALLE CÓDIGO PDES 

ESTRUCTURA DEI FDES 

DESCRIPCIÓN 

PILAR 11 Sob.rania y lvansparencia en la Gestión Pública. 

EJE 7 Reforma judicial, gestión pública digitalizada y transparente; seguridad y defensa integral con soberania nacional. 

MITA 4 
Garantizar la defensa de la sociedad y la conservación del orden público a través de la Policia Boliviana. Luchar contra ci tráfico licite de 

sustancias controladas, controlar cultivos excedentarios de coca y prevenir el consumo de drogas. 

RESULTADO 7.4.3 5. ha modernitado el sistema migratorio y  el servicio de identificación con innovación y  digitalización de sus servicio. 

ACCiÓN 7.4.3.1 Fortalecimiento institucional y mejora de la gestión del sIstema migratorio y del servicio de identificación. 

COO. ACCION 

ESTRATCIJICA 
ACCION ESTRATEGICA 

COD.ACC1ÓN DE 

CORTO PLAZO 

ESTRUCTURA DEI PO. SEGIP 

¡ICCION DE CORTO PLAZO 
PONDERACIÓN ACCiÓN 

DE CORTF PIAlO 
PRODUCTOS ESPERADOS BENEFICIARIOS 

lmplem.ntar la cédula de 

ld.ntldad digital con 

altos estándares de 

seguridad que garavticev 

la unicidad de la 

identidad. paraleiarnette 

biom.trizando a la 

población a nivel 

nacional yen el exterior 

hasta la gestión 2025 

1.1 

Implementar las cédulas de identidad digital. con 

altos estándares de seguridad que garanticen la 

unicidad do la identidad de todos los bolIvianos, 

mediante un sistema de identificación biométrico 

en el ómbito nacional anual hasta el alIo 2025 

10% 

Aplicación de software para la 

emisión de documentos de 

identidad digital. 

1) Ciudadanos bolivianos Y 

extranjeros con residencia 

legal en BoSvil. 

2) instituciones públicas y 

privadas del estado bolmano. 

1.2 
Desarrollo y puesta en producción de aplic.rtión de 

identidad digital 
13% Cédula de identidad digital 

1) Ciudadavas y oudadanos 

bol.vianos 

1.3 

Blometrización de la población boliviana a través del 

Registro Único de Identidad Biométrico (RUI.siO) 

para la emisión documental de cédulas de identidad 

en el ámbito nacional anual hasta el año 2025 

25% 

Registro Unico de 

ldent,ficación consolidado 

con el mayor porcentaje de 

biometrizados de los 

bolIvianos y  entranj.ros con 

residencia legal en Bohvia. 

11 Ciudadanos bolivianos y 

extranjeros con residencia 

legal en Bolivia. 

2) Instituciones públicas y 

prrvadas del estado boliviano. 

3 

Fortalecer programas 

para la emisión de 

cédulas de identidad, 

otorgando identidad a 

todos los bolivianos y 

bolivianas con el fin de 

alcanzar una Bolivia libre 

de indocumentados 

3.1 

Realizar las accioves operativas, tecnológicas. 

logisticas, administrativas y juridicas, que 

consoliden el RUl-BlO para la emisión de cédulas de 

Identidad, cédulas de identidsd para exlranjeros 

otorgando identidad a todos los bolwianos 

bolivianas para el ejercicio de su derechos en el 

dmbito nacional, hasta el ollo 2025 

20% 
Registro único de 

identifrcación consolidado 

1) Ciudadanos bolivranos y 

eulranjeros con residencia 

legal en Bolivia. 

4 

Fortalecer la gestión 

Institucional para 

alcanEar la misión y 

vIsión del SEGIP, que 

contribuyo al 

cumplimiento de los 

resultados institucionales 

4.2 

Mantener y ampliar del Sistema Gestión de Calidad 

(SGC) ISO 9001.2015 en los procesos y 

procedimrentos de tas Unidad Nac,onal de 

Bntranjeria y Dirección Nacional Juridica e 

implemeelar gradualmente, hasta el 202$, la norma 

iSO 27001 en la Unidad Nacional de Seguridad 

15% 

Ampliar de la calidad de los 

Sistemas fortalecrendo el 
. 

Regratro Unico de 

Identificación consoiidado 

1) CIudadanos bolivianos y 

entranjeros con residencia 

legal en BOlivil. 

2) Instituciones públrcasy 

privadas del estado boliviano. 

3) Servicio General de 

identificación Personal. 

4.4 

Mantener y actualizar el equipamiento e 

infraestructura llsica y tecnológica institucional para 

una mejor prestación de servicios. en todas las 

oficinas administrativas y operativas del pais. 
anualmente en las gestiones 2021 -2025 

15% 
Procesos y procedimientos do 

Potitica de la Información 

1) Servicio General de 

identificación Personal. 

2) Fortalecimiento en la 

seguridad de lo información 

en la DNTIC 

V0B0 

t, CLO... 
, ,, 



e 

CONCEPTO 

Realizar la gestión para 

consolidar la memoria 

flsica y digital del Archivo 

Nacional 

Digitalizar, conservar y consolidar la documentación 

del Archivo Nacional del 5EGlP, en el departamento 

de La Paz hasta el alto 2025 

Intormación bajo resguardo 

dentro de los ensóndares de 

seguridad establecidos 

5 5.1 3% 

Fortalecer las acciones de 

meiora de emIsión de 

Licencias para conducir 

en el marco establecido 

por la Ley N 145 

Realizar las acciones de mejora de emisión de 

Licencias para conducir en el marca de lo 

establecido por Ley N 145 

Me1oraç vnplementadas para 

la emisión de licencias para 

conducir 

SI Ciudadanos bolivianos y 

estranjeros con residencia 

legal en Bol.via. 

6 61 2% 

RESPONSABLES DE lA INFORMACIÓN 

FIRMA Y SELLO 

RESPONSABLE DE ELABORACIÓN 

RESPONSAISLE DE APROBACIÓN 

1) Servicio General de 

Identificación Personal. 
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RESPONSABLES DE LA INFORMACIÓN 

FIRV1A Y SELLO 

RESPONSABLE DE APROBACIÓN 

SERVICIO GENERAL DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL (SEGIP) 

1 REFORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) - GESTIÓN 2024 

Segip FORMULARIO N° 04 - RESUMEN PRESUPUESTO 

FORM N 

3_Ol 

DESCRIPCIÓN 

DETERMINACIÓN DE SERVICIOS 

FUENTE 20 

4,492,969.80 

FUENTE 41 

3,767,899.00 

TOTAL 

8,260,868.80 

3_02 ACTIVOS FIJOS 21,706,053.20 0.00 21,706,053.20 

MATERIALES Y SUMINISTROS 311 090 00 825 877 00 1 136 967 00 

3 04 
PASAJES 0.00 95,000.00 95,000.00 

VIÁTICOS 0.00 100,000.00 100,000.00 

TECHO P: 31,298,88909 TOTAL 
FORM Na3yTOTAL deben ser iguales 

26 510,113.00 4,788,776.00 31,298,889.00 
TOTAL FORM N94 31,298,889.00 

Nota: El monto TOTAL PRESUPUESTO no debe sobrepasar el Techo Presupuestario, ademas de coincidir el total con el montc TOTAL del Formulario N3. 
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tISPON5AOIES OC LII INFORMACION 

(ONUI'I() 

nrspoeSestc DE ELABORACIÓN 

RUSPONSAILE DR APROIAOON 

A MA Y SER' 1 

l,f 1 3 Rd r N5I3j1rC HuioutP, 

i,titr') 

•Segip 
LERVtOO GENERAL DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL (SUGIP) 

REPORMLRACIÓN PIAN OPERATIVO ANUAL (POA( - GESTiÓN 2024 
FORMULARIO NC 01-ANÁLISIS DE SITUACIÓN 

ANCA OROMIIZACIOSAI 

CATEGORIA PROC,RAMAIKA 

FECHA 

UNIDAD NACIONAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

  

00010 

  

¡ceses. ide febrere de 2024 

  

flsflhl)I) 

ASÁUSO OC 

5ITAACIO'I 

VaR TALCEAN 

VARO).) (1V/O lACTOnAS uørNlrr)c004s 

Documentación y archIvo documenlal en tisico y digilol. 
resguardados en lo UNSI con ¡nf orrnociór, consistenle y 
conf labio de la unidad de las ultImas 2 gestiOnes. 

(00 OCCI 5)1 

MI' 

4 

15 III'. Ir'. 1',Arlrrl\, 

Disponibilidad do la nf orrnación generado 

- 

EstablecImIento nuevos tecnoiagios paro presemnor lo 
confidenclalidod. integridad y disponibilidad de la 
In! orrnaclón. 

Implantación de controles sobre los acllvos 
dolo Intonnoclón 

Politico de segurIdad de lo nt orrrsoción aprobado 
Se pueden reoizar accIones amparados en 
la Polifica de SegurIdad de la Información 

Equipo, eficaz y eficiente constituido en lo UNSI paro 
reotlzociórs de lo rrrejoro continua del P151 y de actividades 
de segurIdad de la iv! armoción 

EfIciente desarrollo de actividades en lo UNSt 
y mejora continua del Plan Institucional de 
SegurIdad de la Intoemación (PISI) 

olsUOAOLN 

LImItadas herromierrtos tecnológicos que tocAren los 
operacIones de control Y  monitoreo. 

Falto de acceso br sssf.rrva de coernerrros paro 
44 cor*ol y cumpifrnionto del documento 
1 soda con el fin de preservar la 

óndod integrIdad y  dispeI'r.bAdad 
do la iv! arrnoclórr. 

Lo UNSI no cuento con persandi de planto para dar 
continuidad alo gestión de seguridad de la información 
realizada anualmente, 

4 

E contratar consultores individuales de lineo 
carnosa la InterrupcIón y decontinuidod de 
sus funciones: cada cAo se debe realizar la 
de vn equipo de trabajo y se debe reotlzar la 
inducción necesario. 

NO se cuenda con lntcrn,oción respecto o gestiones 
anteriores alo 2021 relacionados ola seguridad de lo 
información, 

Se realizo un trabaja constante do 
recopilación de Información 

Los Unidades Orgormizociorrales otcon información 
porcial ola Ul'ISl para el desarrolla de las actividades 
respuesta a requerimientos 

Se lleno demoro en lo respueslo alas 
requerimientos o en el onóllsls de lo 
Información recibido al realzar nuevas 
solicitudes de información. 

ArLAusis oc 
SZTUACIOPF 
CXTCBNA 

OPORTUNIDADES 

Mayor cantidad de empresos que ofertan productos y 
servIcIas reterentes ola seguridad de lo información. asi 
como la mejoro tecnológico de estos. 

Mejora lo goma de henomientas y/o 
servicios que pueden ser adquiridos para 
preservar lo conf IdenciolIdad, Integridad y 
disponibilidad de lo Información. 

Cooperación con Instituciones públicas para la 
Iranstezenclo de herromienlos intorrnólicas de control. 

Se llene un medio de desburocrotlzoclón que 
pueden tovorecer ala verificación de 
Identidad de la cludadanlo boliviana dentro 
dolos instituciones del sector publico. 

Información y capacitación proporcionada por ditererrtes 
empresas respecto ola cosiera de productas Y  servicios 
que disponen para seguridad dó lo información 

Capacitación constante sobre productos y 
servicios paro lo seguridad de la información 

Según normativo sigenle criste ursa 'rrstilución autorizada 
para la gestión de incidentes de seguridad y alertos 
tempranos en cosa de nuevos nuineraUnidades. 

Se llene información de nuevos 
vutrRerabtiaod.s caer el fin de tomos acciones 
necesarias. 

AMENAZAS 

lrscr.rqnpdniserrto por parte del sector publica y privado 
reipecto a las coerversios y  ocuerdos realoados para 44 
uso de los sistemas del SAGiP vuinerarldo la 
contldencio$dad. integridad y disponibIlidad de la 
nf oemoción. 

vsstn.coclón de lo ccnftdenrcio0dod. 
lrrf.gtdod y dispoerbedad de lo información 

Limitaciones paro odquAir satrware o hardware 
.speclollzada para SegurIdad de lo intoemnoción 
establecido en normativa actual, 

Las procesos de contratacIón o adquisición 
de sotUnare a hardwar, de s.guridad de la 
información pueden verse afectados. 

Fallo de conclencc del persOnal sable lemas 
relacionadas en Seguridad dolo Información, 

La taita de compresión o consciencia de los 
mejores practicas de seguridad por parte de 
las servidores públicos lleva a riesgos 
innecesarios. 

Lo intorrr,aclón queso tiene paro lo aptcación de 
controles de seguridad dolo irrtorrnación resulta muy 
genérica 

4 

Se tiene que definir lineamientos especificas 
poro la aplicación de controles de seguridad 
dolo ivtormaclón. 
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ARIA OR(,ANIZACIONAI DIRECCIÓN DEPARTAMENTAL DE BENI 

  

CATIGORIA PROGRAMATICA 

FFC"A r.r1r.77rr1,l,l'C 

CONCEPtO FIE..'A Y SELLC 

RESPONSABLE DI (I.AROUCIÓN 

RESPONSABLE DE AflO.AOÓN 

CTOA DEP- RTAMENTAL 
lo  Geneqj  iii  

ÇFGip - BENI 

RIWONSABLES OF LA INFORMACIÓN 

Segi p 

SERVIOO GENERAL DE IOENTIFICAOÓN PERSONAL (SEGIP) 
1 REFORMULAOÓN PLAN OPERATiVO ANUAL (POA) GESTiÓN 2024 

FORMULARIO N' 01- ANÁLISIS DE snuAaóN 

, seRIABLES Y/O FACTORES IDENTIElCADAS (ItiJACCIOS nl 
MP 

INCIDENCIA VN LAS ACCIONES 

ANAUTIS DR 
SITUA(SÓN 
IPT5PNA 

FORTALEZAS 

Lo único entidad público tocultodo poro otorgor cédulas 
de Identidad y licencias poro conduci poro los bolivianos 
dentro y tuero del país 

3.5.6 

Emisión de licencias y cedutos do 
IdentifIcación paro bolivianos y peruanos 
extranjeras residentes en el país que 
garanticen a seguridad de identidad 
personal. El SEGIP es el Custodio de la info-rnoció,n ce las boirvlanos y 

bolivianos y exTrareros con residencio en el enitaria 
boliviano. 

Apoyo o lo gestión de calidad tSO-9001 poro estrorijefia y 
goblnetejuddico. 

3 
Calidad y Calidez en la prestación de 
ServIcios 

Recursos Humanos con alto grado de compromiso 
institucional y social, proteslonal especializado, 

Personal apto poro el ejercicio de los 
funciones. 

Amplio alcance en lo prestación de servicios en tenil orlo 
nacional, 

1 y2 
Llegar o lograr una SOliviO Ubre de 
Indocumentados 

DESIUDADRS 

LImitadas herramientas tecnológicas que faciliten los 
operaciones y la prestación de servicios, 

4 
cefsclenfe control. verificación y seguimIento 
de lo documentación. 

Reducidos mejoras continuas con respecto o los medidas 
de segurIdad. 

1 y4 Riesgo Laboral 

No viabilidad de los recursos para lo actuolxioclón y 
capacitación al recurso hurnøna, 

¿ 
Personal de SEGIP no capacitado y no Opto 
paro el ejercicio de sus funciones. 

Reducción de presupuesto para des yr040r todos los 
actIvIdades programados,no existe la libre disponibilidad de 
los recursos generados por el SEGIP. 

4 

incumplimiento o los tareas y metas 
programados en el Programo Operativo 
Anual. 

No se cuenta can alta redundancia poro el registro 
blométrico. lo cual conllevo el Incumplimiento en os meros 
de biornetrizociór, de respaldo de la base de dotas. 
mantiene la existencia de registros no consolidados. 

1 p3 
IncumplImiento de metas programadas en 
POA. lo cuot conllevo o lo modifIcación 
constante del mismo. 

ANALISIS Of 

sxTUAaÓN 
ISTILNA 

OPORTUNIDADES 

Asegurar lo sostenibilidod ecoriórmca y nanciero de SEGiP. 1 
Lograr el conecto uso de los reciNtos 
económicos y financieros beneficiando al 
SEGIR ya os usuarios en genIal. 

Contrtbu o los políticas públicos nacionales como porte de 
Incentivos sociales que otorgo el gobierno nacional 

y 3 
lmplementoción cje Programas y Proyectasen 
beneficio de lo cIudadanos bolivianos os) 

Predisposición de los Municipios y convenio interinstituciornal 
con entidades piblico poro lo suscripción de convenios y 
sostener buenas relacionen lntarinstituciorlcies. 

2 
Tener Información actualIzado de los 
ciudadonos 

Ciodadonia digital o través de lo implementoción de 
métodos de verilicoclón anIme en lo Cédula de Identidad. 

1y3 
Acceso alo InformacIón de lo cédula de 
identidad en línea de formo segura. 
transparente y privada. 

ARrASAS 

Lo limitado asignación de recursos financieros por parle de: 
Ministerio cte Economía respecto de los recursos 
recolectados por el SEGIP. 

4 

Duplicidad de funciones, manejo poco 
reservada de lo infamación de Identidod de 
los personas. 

Limitación en el acceso o comunIdades del lerdt orto 
boliviana. y3 

RestrIcción en lo prestación de servicios en lOs 

comunidades mas olejadas del País. lo cual 
Impide que los cIudadanos no se beneficien 
con el servicio. 

Acceso o lo infamación de lo cédula de identidad en 
lineo, riesgo en lo col'sfsdenclalløod de datos de lo 
ciudadanía. 

DisporsibiRod en lo 'mf orrnoción sobre lo 
de identidad en linCo 

Falta de coordinación para InI orniarse sobre los servicios 
externos de las Instituciones públicos que tienen convenio 
interinslltuclonal con el SEGIP. poro contar con información 
reciproco. 

2 
No contar con Información suficiente. 
fidedigno y confiable 



DESCRIPCIÓN 

Soberanla y Transp,rrericia en la Gestión Pública. 

ñeforrna;udic,al. gestión pública digitalizada y transparente, seguridad a  defensa negral con soberania nacional. 

Garantizar la defensa ada sociedad y la conservaoón del orden publico a través de la Policía Boliviana, luchar contra el trá'ico licito de Sustancias 

controladas, controlar cultivas encedentanas de cocan prevenir el consuno de dm1 aI 

Se ha r-nodernizado el sístecrsa nvgratoeio 011 serwcn de deet,fccacuón con a,zsova(ibcn y digitaliTaccøe de sus seevaso. 

lortalecwflcento instituciocrat ne vra de la gurion del s.stema nigratueto y del neecctio de cdentillcaciócr 

ESTRUCTURA OFL POES 

11 

7-4 

7.4-3 

7.4.3.1 

'Segip 
SERVICIO GENERAl. OB IDENTIFICAOÓEd PERSONAL (SEGIP) 

1 REEORMOIACION PIAN OPERATIVO ANUAL (POA) - GESTIÓN 2024 

FORMULARIO NI 02- ARTICULACION POA.P(I. PDES 

(00. ACCIOPI 

ESIRATCrICA 
ACCIÓN ISIRATtGICA 

(OCr ACCION DF 

CORTO PlAZO 

ESTRUCTURA DEL PSI - SLGtP 

ACCION DE CORTO PtA20 
PONDERACIONACCC OF 

ISPIRADOS BINEFICIARIOS 

ImpInmentar la cédula 

de identidad digital con 

alto. estándares de 

seguridad que garantccen 

la unicidad de la 

identidad, paralelamente 

tnometritando a la 

pobieccón a nnvel 

naccn.sal 3  en el eRtenne 

santa la gestcdln 2023. 

1.1 

insplemenlar las cédulas de identidad digital. can alton 

estándares de segutidad que garanticen la unicidad de la 

identidad de todos los bulinianus. ntedlante un sistema de 

IdenIIljcación blomptrico en el ámbito nacional anual hasta 

el año 2025 

Contar con una nuena 

cédula de Identidad digital 

que tenga todas las normas 

de seguridad 

Población boliviana en 

general 

Fn.laiecer prnejama. 

para la ernoscdsr de 

cédulas de denOdad, 

otorgando Identidad a 

todas los bolivianos 

bolivianas con el fin de 

abarcar una Bolivia libie 

de indocumentadas. 

31 

Reabzae las accorres oge'atn-as. Tecnoiøgccas. ivØstccas. 

ancstratmas y undícas. que coessos.derr .1 Regateo incoe 

de denttficacidn RrometncO (Rui.3iOj parata eimscdn de 

cedulas de identIdad, cédulas de identidad para eats'aneros 

atorgando IdentIdad a todas los bolivranus y  bollniana pata 

al e,erciciu de su derechos en el ámbito nacional, hasta el 

año 2325 

, o. boiecnanos 

cla.snten cour un registro de 

identidad consolidado nana 

cédula de identidad para el 

cercioro pleno de sus 

derechos 

Pebiaclón en genenal 

Fortalecer la gestión 

cnist,tiaciønal para 

alcanuae la etcs.ón y vtscdet 

del SEDO, que contnbs,cya 

al cumpl.m.ento de los 

resuttadns institucconale. 

4.1 

ñealizar la gestión adetiovt,aocónr y  financiera del SIGO, a 

nivel nacional, enel marca de la normativa legal vigente 

con eficacia, eficiencia, transparencia y licitud, hasta el 

2025. 

10% 

Contar con pyrnacnal idónea 

1 fr tuctura adecuada y 

equlpamento tecnológico 

Servidores Publicos 

Población en General 

MitigineF Boca 

5% 

contar coas ana 

anfeio.tuctsa'a tecnológica 

renovada 

SSGP y Seev,deees Pssb&aoos 

y $ctzazar .1 a*aflotzcT.11 
dTtíceFnI PeFI ilti rns$e peetiOcidas de 

del ia'n en tonas tas nevaras ameti*.eess y  Rabeas 
peiS. onccalmenrme en las ges6enm 202t .2025 

Realzar la gestión para 

consolidar la memoea 

Inican digital del Atátmno 

Nac.on 

51 

Digitalizar contornar y consolidar la documentación del 

Archivo Nacional del SEGIP, en el departamento de La Paz 

hasta el ano 7025 

5% 

Cantar conan archivo 

ordenado, clasocado y 

4 

Se ido es Póbticos y 

pobiaczóet en General 

6 

conalece, Las accoanes de 

mejora de emcslan de 

Ilcericeas para conducir 

en ,l marco establecido 

porla Ley PC 145 

Realizar las accionen de mejora de ernalón de Lscenccas para 

conducir en el marco de la establecida por ley PC 145. 
20% Ucencia para conducir PoblacIón en Geeeral 

CONCEPTO 

RESPONSABLi DE ELABORACIÓN 

RESPONSABLES DE LA INFORMACIÓN 

FIrMA (510,0 

RESPONSABII DE APR0RAOÓ AQ54?ernfi2za 
(RECTOA DEPAR?gMEI(fl'AL 

nUkj Paqsonl 
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ECTORA tAR1MENTAI 
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çcrte nr'' 

SERVICIO GENERAL DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL (SEGIP) 

1 REFORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) - GESTIÓN 2024 

FORMULARIO N9 04- RESUMEN PRESUPUESTO 

FORM N 

3_Ol DETERMINACIÓN DE SERVICIOS 

DESCRIPCIÓN FUNTE 20 

2,287.454,90 

FUENTE 41 

1.803.73751 

TOTAL 

4.091.192,41 

3_02 ACTIVOS FIJOS 128.000,00 8.500,00 136.500,00 

303 MATERIALES Y SUMINISTROS 0,00 125.500,00 125.500,00 

PASAJES 0,00 20.000,00 20.000,00 

VIATICOS 0,00 45.300,00 45.300,00 

TECHO P: 4.418.492,41 TOTAL 
FORM N' 3y TOTAL deben ser iguales 

2.415.454,90 2.003.037,51 4.418.492,41 
TOTAL FORM N24 4.418.492,41 
Nota El ronto 1OT. SUPUESTO no debe sobrepasv el Techo Preupucstto. además cje conc,dir cl total con el monto TOTdL del tornsnlarie Nn3. 

CONCEPTO 

RESPONSABLES DE LA INFORMACIÓN 

FIRÍA Y SELLO 

RESPONSABLE DE ELABORACIÓN 1 

RESPONSABLE DE APROBACIÓN 



Segip 
Servicio Gene,il de Identificación Persona) 

ira Reformulación 

DIRECCION 

DEPARTAMENTAL DE 

COCHABAMBA 

GESTIÓN 2024 



ÁREA ORGANIZACIONAL 

CATEGORIA PROGRAMATICA: 

FECHA: 

VARIABLES Y/O FACTORES IDENTIFICADAS COO. ACCIÓN DE MP. ANÁLISIS 

3 5Y 
El SEGIP es la única entidad pública para otorgar la cédula de denlidad 
y licencio de conducir para los boSvianos. 

3 
Lo Impiementación y ejecución del Sistema RUI 810. en bose 01 registro 
blométrlco facial y decadactilar de la población cedulada, goranliza la 
seguridad jurldica a la identidad 

2y3 Bose de dolos consolidada del registro de Identificación de los bolIvianos. 

3 
Amplio cobertura de los servicios de emisIón documental en Io 48 
municipios del deparlomenlo cochabamba. 

4 
Se cuento con sistemas intormaticos paro lo realización de las 
operacIones y prestación de servicios, adornos de la capacidad lógistico. 
administrolivo y de cantrol Interna. 

3 
dificultades en la biornelrización de lo población adulto mayo en el 
departamento cochabamba. 

4 
Llmltoda tecnología. infraestucturo flsico. medios de tronspot4- y recursos 
InstItucionales poro el servIcio que se ofrece. 

3y6 
Problemas con lo Conectividad de la red para la ejecución de 
op.zaciones óptimas dei Sistema RUI.810. 

6 
creaclon de Centros de evaluación de conducción adminislrudos 
directamente por el SEGIP 

3y6 
probable CorrupcIón en el proceso en Fo ernistun de ilLe.n de conducir 
(policios. centros me8c0s y auto escuelas). 

FORTALEZAS 

ANAUSIS DE 
SITUACIÓN 
INTERNA 

DEBIUDADES 

la poltico de Ciudadanía digital impulsada por lo representa .ina 
oportunidad paro la implementación de la Cédula de Identidad Digital. 

Inleroperablildad con todos las entidades públicos y privados en el morco 
del gobierno electrónico (municipios, sistema de registro de DRR y la 
banca poro lo constrostaclón de la identidad de los personas). 

la limitada asignación de recursos financieros por parte del M:nlsteitO de 
Economía respecto de los recursos recolectados por el SEGIP. 

declarando pandemia a nivel mundial. 

la provisión de material, insumos y equipos por parte de proveedores de 
mercados monopólicos, condiciono lo adquisición de los misnios al SEGIP. 

ANÁUSIS DE 
SITUACIÓN 
EXTERNA 

OPORTUNIDADES 

AMENAZA 

DIRECCIÓN DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA 

48000002 

Jueves. 1 de febrero de 2024 

, 

-, 1' 'f/ 1 

-. ,, RE" E' QPERACs S 

SEGIP-CBBA. 
REspOe4saw 08 ELABORAOON 

RESPONSAIILES DE LA INFORMACIÓN 

CONCEPTO 

- C A 

1;cii O 

"AMEt.iTAl. 

RESPONSABLE DE APROIACION 

Segip 
SERVICIO GENERAL DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL ISEGIPI 

REFORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) - GESTIÓN 2024 
FORMULARIO Nt 01 -ANÁLISIS DE SITUACIÓN 



0(76111 CODIGO P013 

11 

7.43 

7.43.1 

1'04441000 1*M*Y.ILLO •  

RLSPOMAIOI DI I0A*0*AC*0l. 

R0500005A000 00 AP001ACIOPI 

LC eLL(' aSu' 4 efl 
pFSPO+SA&EDOPE-' ION 

SEGIP-CBRA. 

mm a 

00400144401.001 LA  
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SERVICIO GENERAL DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL (SEGIP) 

1 REFORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) - GESTIÓN 2024 

FORMULARIO NQ 04- RESUMEN PRESUPUESTO 

• 4RM NQ 

- 3_Dl DETERMft4ACIÓN DE SERVICIOS 

DESCRIPCIÓN FUEÑTE2O FUENTE41 

6.077.741,00 

TOTAL 

5.641.991,00 11.719.732,00 

3 02 ACTIVOS FIJOS 707.509,00 707.509,00 
MATERIALESYSUMINISTROS 426.600,00 426.600,00 
PASAJES 18.000,00 18.000,00 
VIATICOS 60.000,00 60.000,00 

TECHO P: 12.931.841,00 
TOTAL 6.349.500,00 6.582.341,00 12.931.841,00 

TOTAL FORM N4 12.931.841,00 

CONCEPTO 

RESPONSABLE DE ELABORACION 

RESPONSABLES DE LA INFORMACIÓN 

FIR4A Y SELLO 

SEGIP . (6A. 

L 
RE 

CT0RAD 

ida!ac al 'gIIIZ 

AME NT, 

RESPONSABLE DE APROBACION 



Se,vicid General de Identificación Personal 

ira Reformulación 

DIRECCION 

DEPARTAMENTAL DE 

CHUQUISACA 

GESTIÓN 2024 



3 

Fortalecer 
prograznas para la 
emisión de cédulas 

de identidad, 
otorgando identidad 

a todos los 
bolivianos y 

bolivianas con el fot 
de alcanzar una 
Bolivia libre de 

indocumentados. 

Población en General Licencia para conducir 

gip 

SERVICIO GENERAL DE IDRNT1FICACION PERSONAL (SEO!?) 

1 REPORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAl. (POA) - GESTIÓN 2024 

FORMULARIO N°02- ARTICULACIÓN POA-PEI- PDES 

7.4.3 Se ha modernizado el sistema migratorio ye! servicio de identificaciión cot innovación y digitaiioacmón de sus sercicio. 

7.4.3.1 Foetalenizniento institucional y mejora de la gestión de! sistema migratoni y del servicio de identificación. 

Soberania y 1 nspsrencia en la gestión pública. 

Refonnajudicial, gestión pública digitalizada y transparente; seguridad y defensa integrol con aoberania nacional. 

Garantizar la defensa de la sociedad y la conaervación del orden público a través de la Policia Boliviana, Luchar contra el 
tráfico ilicito de sustancias contcolsdaa, controlar cultivos excedentarios de coca y prevenir el consunto de drogas. 

PILAR 

EJE 

META 

RESULTADO 

ACCIOtt 

ESTRUCTURA DEL PDES 

CODIOO PVS 

11 

7.4 

ESTRUCTURA DEL PEI - SEGIP 
CGO. 

ACCIÓN ACCIÓN 
ESTRATÉGI ESTRATÉGICA 

COD.ACCIÓN DE 
CORTO PLAZO 

PONDERACION 
ACCIÓN DE CORTO 

PLAZO 

PRODUCTOS 
ESPERADOS 

ACCION DE CORTO PLAZO BENEFICIARIOS 

Contar con servidores 
publicoa capacitados 

y aclualivados, 
infraestructura 

adecuada y equipada 
tecnologicamenle. 

4.1 

Realizar la gestión administración y financiera 
del SEGIP, a nivel nacional, ene! marco de la 
normativa legal vigente con eficacia, eficiencia, 

transparencia y licitud, hasta el 2025. 

Servidores publims y 
Poblacion en General 

20% 

4. Fortalecer la 
gestión institucional 

para alcanzar la 
misión y visión del 

SEGIP, que 
eontribuya al 

cumplimiento de los 
resultados 

institucionales, 

Contar con una 
infraestructura 

tectiologica renovada 
4.4 

Mantenery sctuslizar el equipamiento e 
infraestructura lisica y tecnológica institucional 
para una mejor prestación de servicios, en todas 
las oficinas administrativaa y operativos del psis, 

anualmente en las gestiones 2021 -2025. 

SEGIP y Servidores 
publicoa 

2% 

Implementar la 
cédula de identidad 

digital con altos 
estándares de 
seguridad que 
garanticen la 
uniadsd de la 

identidad, 
paralelamente 

biometnzando ala 
población a nivel 
nacional yen el 
exterior hasta la 

gestión 2025. 

1.1 5% 

Realizar las accioneu operativas, tecnológicaa, 
logisticas, administrativas yjuridicas, que 

consoliden el Registro Unico de Identificación 
Biometrico (RUI-BIO) para la emisión de 

cedulas de identidad, cédulas de identidad para 
extranjeros otorgando identidad a todos loo 
bolivianos y boliviana para el ejercicio de su 
derechos en el ámbito nacional, hasta el año 

2025. 

Que todos los 
bolivianos cuenten con 

un regtazro de 
identidad consolidado 

y una cédula de 
identidad para el 

ejercicio pleno de sus 
derechos 

3.1 37% Población en general 

5. Realizar la gestión 
para consolidar la 
memoria fisica y 

digital del Archivo 
Nacional 

Digitalizar, conservar y consolidar la 
documentación del Archivo Nacional del SEGIP, 
ene! departamento de La Paz hasta el año 2025. 

Contar con un archivo 
ordenado, clasificado 

y digitalizado 
5.1 6% 

Fortalecer las 
acciones de mejora 

de etnisión de 
6 Licencias para 

conducir en el marco 
establecido por la 

Lay N° 145 

6.1 30% 

lmplementsr loa cédulas de identidad digital, con 
altos estándares de seguridad que garanticen la 
unicidad de la identidad de todos loo bolivianos, 
mediante un sistema de identificación biométrico 
ro el ámbito nacional anual hasta el año 2025. 

Contar co nona nueva 
cédula de identidad 

digital que Ieega toda, 
las normas de 

seguridad 

blactón boliviana en 
general 

Servidores publims y 
Poblacion en General 

Realizar las acciones de mejora de emisión de 
Licencias para conducir ene! msrco de lo 
establecido por Ley N° 145. 

RESPONSABLE DE 
APROBACIÓN 

antui Çrass 
MENTAL 

ACA SEG 

RESPONSABLES DE LA INFOPMACIÓN 

CONCEPTO 

RESPONSABLE DE 
ELABORACIÓN 

FIRMA 5 SELLO 

R .PON' 
ADM1NI - rRActó 

P.CH 

.do &ca Rfo 
E TECNCLOi3 

:TORMACIÓN 
CHUQUISACA 

100% 



    

COD. AC$IÓN 
DE Mi 

   

  

INCIDENCIA EN LAS ACCIONES 

   

    

    

La implementación de la cédula de identidad 
digital 

3-5-fi 

FIRMA' SELLO 

 

£ibeth 

 

Çn5
' 

 

;s i .5.5 

 

  

SPONSA 
ADM1N'S ACIO 

SEGIP•CH iUISACA 

ii  
£fi \t T  

ED 
Y 

a 

SERVICIO GENERAL DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL (SEOIP) 

1 REFORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL (PCA) - GESTIÓN 2024 

JSegip FORMULARIO N 01 - ANÁLISIS DE SITUACIÓN 

DIRECCIÓN DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA 

48000006 

Jueves, 1 de febrero de 2024 

ÁREA ORGANIZACIONAL: 

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 

FECHA: 

ANÁLISIS VARIABLES Y/O FACTORES IDENTIFICADAS 

La única entidad publica facultada para otorgar cédulas de 
identidad y licencias de conducir. 

Chuquisaca declarada como Departamento Territorio Libre de 
Indocumentados. 

3 Toda la ploblisción debidamente cedulada. 

3 
FORTALEZAS 

Chuquisaca cuenta con una planificación anual consennuanda 
con autoridades organicas y municipales para la ejecución del 
proyecto Segio Acerca Tu Licencio. 

Desarrollo de uscronograma de intervención 

4 Personal que cona Ita grado de compromiso intitsicional y ooc 
que en tiende la función de servidor público. 

Desarrollo y ejecución de un fortalecimiento y 
capacitación del personal, enfocado en los 
principios del Estado Plurinacional. 

3 
Total cobertura teritorial en la emisión de cédulas de identidad y 
licencias de conducir. 

Desplazamiento de brigadas de cedulación y 
licencias de conducir en todo el departamento. 

ANÁLISIS DE 
SITUACIÓN 
INTERNA 

Limitadas herramientas tecnológicas que faciliten las operaciones 
y la prestación de servicios en territorios fuero de las oficinas 
principales. 

Limitado acceso a los sistemas del Segip, por falta 
de accesos cleconección. 

Porque automotor en condiciones precarias para el 
desplazamiento en oreas rurales 

Movilidades antiguas con delicientas recurrentes. 

6 Normativa de licencias de conducir no consolidada y con amplias 

DEBILIDADES  

No se cuenta con sin documento consolidado. 

Reducción de presupueato para el desarrollo de actividades 
programadas. 

Principios de austeridad fuera de la logica de 
trabajo de la Nueva Segip. 

3 
Faltada mecanismos adecuados para la información de los 
servicios ala pablación 

No se cuenta con una estrategia de comunicación 
institucional. 

No se cuenta con un (treo de comunicación la cual permita 
realizar la difución y promoción de los resultados y actividades 
programados 

3 Staltdepartamental inexistente. 

Se cuenta con una planificacion de intervención territorial 
coordinada con organizacióneo, tanto para emisión de cedulaa  

Acceso a la información dela cédula de identidad 
en lineo de forma segura, transparente y privada. 

OPORTUNIDADES 
Trabajo articulado con instituciones aliados. 3 Firmada convenios. 

Convenios con los 29 Municipios del departamento e intituciones 
eotratégicas. 

3S
Acceso a comunidades para cedulaciones 

ANÁLISIS DE 
SITUACIÓN 
EXTERNA 

Limitada asignación de recursos financieros. 
Duplicidad de funciones, manejo poco reservado 
de la información de identidad de las peraonas. 

AMENAZAS 
Falta de una infraestructura propia funcionamiento es la oficina 
centrol y regionales. 

3.. Comodatos cott tiempos de vigencia limitada. 

3 
Acceso ala informactós de la cédula de identidad en lineo, riesgo 
en la confidencialidad de datos de la ciudadania. 

Requerimientos con iformacson ampliada 
entidades publicas,4'jrivadas 

CONCEPTO 

ardo GrflCn R!co 

1w 

RESPONSABLE DE ELABORACIÓN 

RESPONSABLE DE APROBACIÓN 
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.CQNCEPTO 
RESPONSABLES DE LA INFORMACIÓN 

FIRMA Y ELLO 

RESPONSABLE DE ELABORACIÓN 

£k..1Sk4 (3oh0rs 1 

RESPONSABLE DE 
ADMINISTRACIÓN Y FINANZA$

9? :!L!JD Op.J2flp 14 

SEGIP - CHUOUISA /

1 

RESPONSABLE DE APROBACIÓN 

a 

SEGI CH UISA 

:SLBLE LEG 
- puUQUI5A. 

ERVICIO GENERAL DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL (SEGIP) 

FORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) - GESTIÓN 2024 

FORMULARIO N°04 - RESUMEN PRESUPUESTO 

DIRECCIÓN DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA 

Fe N° DESCRIPCIÓN 

3_Ol DETERMINACIÓN DE SERVICIOS 2.576.462,00 2090855,00 4.667.317,00 

302 ACTIVOS FIJOS 75.700,00 18.200,00 93.900,00 

3_03 MATERIALES Y SUMINISTROS 142.748,00 142.748,00 

3 04 
PASAJES 23.500,00 23.500,00 

VIATICOS 37.936,00 37.936,00 

TECHO P: .96•i,00 TOTAL 
FORM N°3 y TOTAL deben 

ser Iguales 
2.652.162,00 2.313.239,00 4.965.401,00 TOTAL FOR1v1 

N°4 4.965.401,00 

Nota: El monto TOTAL PRESUPUESTO no debc sobrepasar el Techo Presupuestario, ademas de coincidir el total con el monto TOTAL del Formulario N°3. 
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:Segip 

SERVICIO GENERAL DE IDENTIFICACION PERSONAL (SEGIP) 

1 REFORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) -GESTIÓN 2024 

FORMULARIO N2  01- ANÁLISIS DE SITUACIÓN 

DIRECCIÓN DEPARTAMENTAL DE LA PAZ 

48000001 

lunes, 21 de agosto de 2023 

______ 
VARIABLES Y/O FACTORES IDENT1HCAOOS 

COD. ACCIONI 

DE MP. 

3 y 6 

INCIDENCIA EN LAS ACCIONES 

Emisión documental optimo cumpliendo los principios de 
universalidad. confidencialidad y unicidad en la identiticaicón de 
tos bolivianos y bolivianas dentro y fuera del temotrio nacional. 

ANÁLISIS DE 

SITUACIÓN 

INTERNA 

FORTALEZAS 

El SEGIP es la única entidad pública paro otorgar la cédula de identidad y 
licencias para conducir a los bolivianos y bolivianas dentro y tuera del 
temtono nacIonal. 

La Bose de datos del registro único de identificación personal esto 
consolidada, con bose en el registro biometnco tacial y dactilar de los 
bolivionos y bolivianas. 

3 

El Personal operativo esta especializado en lo emisión documental. 3 y 6 

El Sistema RUI BIO con bose en el registro biométrlco. taciol y decactilar 
esto Implemenfoda y en ejecución de la población cedulada. 

El trabajo que realiza el pesonat de apoyo de las áreas 
administrativa, jurídico y técnologias de la información, aporta de 
manero oportuno al cumplimiento de las tareas planteadas en lo 
gestión. 

Se cuento con sistemas informáticos paro la realización de las operaciones 
y prestación de servicios, capacidad logística, administrativo y control 
interno, 

Personal administrativo y de apoyo al área sustantivo esta capacitado. 4 

DEBILIDADES 

La cobertura del SEGIP departamental La Paz llega solamente al 30% de 
los municipios capitales con oticinas fVas. 

3y6 
Lo falto de cobertura a través de oficinas tas en el territorio del 
departamento de La Paz, genero incumplimiento en las metas de 
ceduatción y biometrización; asi como incumplimiento al principio 
de seguridad. 

Dificultades fisiologicas y de distancia para la biometrización o la 
población Adulta Mayor. 

3 

Constantes problemas, fallas, intermitencia y cortes en la conectividad de 
lo red para la ejecución de operaciones optimas de los sistemas RUl- SEGIP. 
RUI-BIO y sistema de licencias para conducir, en el territorio nacional; 
asimismo, no se han actualizado dichos sistemas. 

Los limitaciones tencologicas (sea en equipas como en 
conectividad), genero uno inadecuada imagen institucional. osi 
como el incumplimiento o las metas establecidas. 

Falta de renovación equipos operativos, vehiculos operativos y equipos de 
comunicación para realizar la emisión documental en el territorio del 
departamento de La Paz. 

4 

Equipos operativos obsoletos, que requieren constantemente 
mantenimiento y/o consumen demasiados insumos paro brindar un servicio 
de calidad. 

Poca coordinación entre las diferentes áreas de oficina nacional para 
atender los solicitudes oportunamente de la DDLP. 

4 
t.entitud al inicio de los actividades, corte del servicio y pérdida 
de tiempo, tomando en cuenta lo alta rotación de personal. 
asimismo, la falto de derecho propietario afecta notablemente 
en implementaclón y mantención de la infraestructura de la 
DDLP. 

No contamos con el Derecho Propietario de la Oficina Principal y la Oficina 
SEGELIC El Alto de la DDLP. 

ANÁLISIS DE 

SITUACIÓN 

EXTERNA 

OPORTUNIDADES 

La Politica de Ciudadania digital impulsada por la AGETIC, representa una 
oportunidad paro la implemenfoción de la cédula de identidad en 
formato digital. 

1 
Acceso a la información de la cédula de identidad en lineo de 
forma seguro. tranasparente y privado. 

Incrementar tos ingresos de la DDLP, a troves de lo creación de Centros de 
evaluación teorica y práctica de conducción administrados por el SEGIP. 

6 

Posicionamiento y ampliación de la prestación de los servicios de 
emisión documental en el territorio del departamento de La Paz. Alto posicionamiento institucional, permite la generación de convenios 

para la apertura de oticinas permanentes en diferentes provincias del 
Departemento de Lo Paz. 

3 y6 

AMENAZAS 

Probable coaupcion en el proceso previo a la emisión de licencias paro 
conducir (Policía, centros medicos y escuelas de conducción). 

3 y & Puede generar daño a lo imagen y prestigio institucional. 

Descontento de la población y/o usuarios por el funcionamiento 
intemitente de los sistemas informaticos del SEGIP. 

3 y 
Puede generar algún conflicto social en desmedro de la imagen 
institucional. 

Recorte presupuestario generado por el MEFP. 4 

Dismuye las actividades y tareas propuestos, afectando al 
cumplimiento de lo progr7rr b,ta DDLP debe odecuarse a las 
nuevas medidas. \ 
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Segip 
SERVICIO GENERAL DE IDENTIFICACION PERSONAL (SEGIP) 

REFORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) - GESTIÓN 2024 

FORMULARIO N2  02- ARTICULACION POA-PEI- PDES 

DETAllE CODIGO PDES 

ESTRUCTURA DELPDES
1 

DESCRIPCIÓN 

PILAR .: 11 Soberanía y Transparencia en la Gestión Pública. 

7 Reforma judicial, gestión pública digitalizada y transparente; seguridad y defensa integral con soberania nacional. 

- 
- 

Garantizar la defensa de la sociedad y la conservación del orden público a través de la Policia Boliviana, Luchar contra el tráfico ilícito de sustancias 

controladas, controlar cultivos excedentarios de coca y prevenir el consumo de drogas. 

7 4 3 Se ha modern zado el s stema m grato o y el serv co de de t fcac ó con n ovac 6 y  d g tal tacón de sus serv co 

A ONT • . - 
74,3.1 Fortalecimiento institucional y mejora de la gestión del sistema migrazorio y del servicio de identificación. 

ESTRURADELPEI-5EGIP
J 

ACCION DE CORTO PLAZO

¡ 

PONDCION ACCIÓN DE 
PRODUCTOS ESPERADOS BENEFICIARIOS ACCIÓN ESTRATEGICA 

P digital 

lmplementar la cédula de identidad 

con altos estándares de seguridad 

que garanticen la unicidad de la 

identidad, paralelamente biometrizando 

a la población a nivel nacional yen el 

esterior hasta la gestión 2025. 

1 1 

Implementar las cédulas de identidad digital, con altos estándares 

de seguridad que garanticen la unicidad de la identidad de todos los 

bolivianos, mediante un sistema de identificación biométrico en el 

ámbito nacional anual hasta el año 2025. 

2% 

Contar con una nueva 

cédula de identidad digital 

que tenga todas las normas 

de seguridad 

Población boliviana en 

general 

3 

Fortalecer programas para la emisión de 

cedulas de identidad, otorgando 

identidad a todos los bolivianos y 

bolivianas con el fin de alcanzar una 

Bolivia libre de indocumentados. 

3.1 

Realizar las acciones operativas, tecnológicas, logísticas, 
. 

administrativas y juridicas, que consoliden el Registro Unico de 
. . . . . . 

Identificación Biometrico (RUI.BIO) para la emisión de cedulas de 
. . . . . . 
identidad, cédulas de identidad para estranleros otorgando identidad 

. . . . . . 
a todos los bolivianos y boliviana para el ejercicio de su derechos e, 

el ámbito nacional, hasta el año 2025. 

45% 

Que la población paceña 

cuente con un registro de 

identidad consolidado y 
.. 

una cédula de identidad 

para el ejercicio pleno de 

sus derechos 

Población en general 

Fortalecer la gestión institucional para 

alcanzar la misión yvisión del SEGIP, QUC 

contribuya al cumplimiento de los 

resultados institucionales. 

4.1 

Realizar la gestión administración y financiera del SEGIP, a nivel 

nacional, en el marco de la normativa legal vigente con eficacia, 

eficiencia, transparencia y licitud, hasta el 2025. 

13% 
POA y Presupuesto 

Departamental Ejecutado 
Población en general 

4.4 

. 
Mantener y actualizar el equipamiento e infraestructura fisica y 

tecnológica institucional para una mejor prestación de servicios, en 
. 

todas las oficinas administrativas y operativas del pais, anualmente 

en las gestiones 2021 -2025. 

8% 

Número de 

mantenimientos y/o 

actualizaciones ejecutados 

en el año, respecto a 

mantenimientos y/o 

actualizaciones 

programados en la gestión. 

Población en general 

Digitalizar, conservar y consolidar la 

documentación del Archivo Nacional del 

SEGIP, en el departamento de La Paz 

hasta el año 2025. 

1 
Digitalizar, conservar y  consolidar la documentación del Archivo 

Nacional del SEGIP, en el departamento de La Paz hasta el año 2025. 

Documentación Ordenada 

y Digitalizada 
Población en general 

6 

Fortalecer las acciones de mejora de 

emision de Licencias para conducir en el 

marco establecido por la Ley N 145 

6.1 
Realizar las acciones de mejora de emisión de Licencias para conducir 

. 
en el marco dejo establecido por ley N 145. 

22% 
Contar con la Licencia para 

. 
con ucir oportunamente 

Población en General 
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RESPONSABLES DE LA INFORMACIÓN 

CONCEPTO 

RESPONSABLE DE ELABORACION Lic. a A" 
RESPI ' ABLEDEADMINIS ION 

Y FINANZAS LA PAZ 

Ximena 
SABLE D 

DE IDE 
PAZ 

SOlAt•LA.Pfl 

RESPONSABLE DE APROBACION 

Lic EUZ 
Dl' CiD 

ARTAMEN1AL LA pAZ 

1 1 NllFlCACE0 

:F jR rü 

.' V0  : 
¿ Abg. XimC 

HuasCa 
\. Scp5 

SERVICIO GENERAL DE IDENTIFICACION PERSONAL (SEGIP) 

FORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) - GESTION 2024 

FORMULARIO N2  04 - RESUMEN PRESUPUESTO 

FORM N2 

3_Ol DETERMINACIÓN DE SERVICIOS 

DESCRIPCIÓN FUgNTE 20 

10,263,118.00 

FUENTE 41 

9,069,628.00 

TOTAL 

19,332,746.00 

3_02 ACTIVOS FIJOS 461,454.00 149,756.00 611,210.00 

3_03 MATERIALES Y SUMINISTROS 773,053.00 773,053.00 

3 04 
— 

PASAJES 15,200.00 15,200.00 

VIATICOS 101,803.00 101,803.00 

TECHO P: 20,834,012.00 
TOTAL 

FORM N 3 y  TOTAL deben ser iguales 
10,724,572.00 10,109,440.00 20 834 012.00 

TOTAL FORM N 24 20,834,012.00 

Nota: El monto TOTAL PRESUPUESTO no debe sobrepasar el Techo Presupuestario, además de coincidir el total con sl monto TOTAL del Formulario N'3. 
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Segip 
S.' GI 

SERVICIO GENERAL DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL (SEGIP) 

1 REFORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) - GESTIÓN 2024 

FORMULARIO N 04- RESUMEN PRESUPUESTO 

FORM N DESCRIPCIÓN F ENTE 20 FUENTE 41 TOTAL 

3_Ol DETERMINACIÓN DE SERVICIOS 3.001.91680 1.882.956,03 4.884.87283 

3_02 ACTIVOS FIJOS 165.677,00 50.000,00 215.677,00 

MATERIALES Y SUMINISTROS 188.512,00 188.512,00 

3_04 
PASAJES 8.000,00 8.000,00 

VIATICOS 12.888,00 12.888,00 

TECHO P: 5.309.949,83 TOTAL 
FORM NQ 3 y TOTAL deben ser iguales 

3.167.593,80 2.142.356,03 5.309.949,83 
TOTAL FORM N94 5.309.949,83 
Nota: H monto TOTAL PRESUPUESTO no debe sobrepasar el Techo Presupuestario, además de coincidir el total con el monto TCTAL del Formulario N3. 

CONCEPTO 

RESPONSABLE DE ELABORACIÓN 

RESPONSABLES DE LA INFORMACIÓN 
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Servicio General de Identificación Personal 

ira Reformulación 

DIRECCION 
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PANDO 

GESTIÓN 2024 



\ISTRC)$ Y FINANZAS 
SEGIP' PANDO 

RESPONSABLE DE APROBACIÓN 

FIRMA ' 5'LLO 
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/ 
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CONCEPTO 

RESPONSABLE DE ELABORACIÓN 

SERVlO GENERAl. DE IDENTIFICACiÓN PERSONAL (SEGIP) 
1 REFORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAl. (POA) - GESTIÓN 2024 

FORMULARIO Nt 01-ANÁLISIS DE SrrUAcIÓN 

DIRECCIÓN DEPARTAMENTAL DE PANDO 

48000009 

miércoles, 31 de enero de 2024 

ÁREA ORGANIZACIONAL: 

CATEGORiA PROGRAMÁT1CA: 

FECHA: 

ANALISIS VARIABLES YIO FACTORES IDENTIFICADAS 
COACCIÓN DE 

MP. INCIDENCIA EN LAS ACCIONES 

ANAu';IS DE 
SITUACIÓN 
INTENNA 

FORTALEZAS 

El Segip es la único entidad pública facultada poro otorgar 
cédulas de identidad y licencias para conducir para los 
bolivianos dentro y fuera del país 

3.5 y 6 
Emisión Documental rápida y oportuna que 
garantiza la segundad jurídico y unicidad de 
los usuarios El SEGIP Custodio eficientemente la información de las 

bolivianas, bolivianos y extranjeros con residencio en el 
territorio boliviano. 

3 

Se tiene vigente la Certificación de fa Gestión de calidad 
ISO-9001 para tramrtes de extranjería y gabinete jurídico. 

4 
Optimizoción de los procesas, celeridad en la 
emisión Documental, cumplimiento de la 
normativo vigente Las Recursos Humanos de la Departamental de Pando 

tienen alto grado de compromiso institucional, social. 
profesional paro la erresón documental 

4 

Promovemos un Amplio alcance en lo prestación de 
servicias dentro del Departamento de Pando 3 

Ampliación de lo Cobertura en lo gestión 
Documental que garantiza la seguridad 
jurlalca y unicidad de los usuarios 

DEBIUDADES 

Limitadas herramientas tecnológicas que faciliten los 
operaciones y la prestación de servicios, 

Deficiente control, verificación y seguimiento 
de la documentación. 

Lentitud en el Relevamiento de Equipos Obsoletas y en mal 
estado 

4 
Riesgos en la capacidad operativo, lentitud 
en lo aplicación de nuevos procedimientos. 

No viabilidad de los recursos para la actualización y 
capacitación al recurso humano. 

4 
Errores recr,krentes. desconocimiento de la 
normativo desencadeno en el ejercicio 
monótono de los toreas encomendados 

Reducción de presupuesto paro desarrollar todas las 
actividades programadas, no existe la Ibre disponibilidad 
de los recursos generados por el SEGIP. 

4 

Los recortes Y  demoras presupueslonos 
disminuyen lo capacidad operativa y la 
oportunidad paro ejecutor los planes y 
proyectos 

No se cuenta con alto redundancia para el registro 
biométrico. lo cual conllevo el Incumplimiento en las metas 
de biometrizoción de respaldo de lo bose de datos, y 
mantiene lo existencia de registros no consolidadas. 

Se debe fortalecer lo cobertura en el Área 
rural paro erwolar o ciudadanos de las zonas 
mas alejadas en el departamento de Pando 

ANÁLiSIS DE 
SITUACIÓN 
EXTERNA 

OPORTUNIDADES 

Asegurar la sostenibédod económica y financiera de SEGIP. 1 
Acceso o lo información de la cédula de 
identidad en línea de forma segura. 
transparente y privada. 

Contribuir a las políticas públicas nacionales cama parte de 
Incentivos sociales que otorga el gobierno nacional 

3 
Coordinación con organizaciones sociales. 
instituciones y población en general para 
cumplir con lO gestión institucional 

Predisposición de los Municipios para la frnia de convenios 
y sostener buenas relaciones Interinstitucianoles. 

2 
Coordinación con autoridades Municipales 
para garantizar el apoyo operativo y logra 

Ciudadanía digital a través de la implernentoción de 
métodos de verificación anime en lo Cédula de Identidad, 

Innovación Tecnológico e interoperobilidad 
con otros sistemas e instituciones representan 
un avance significativo en lo accesibilidad de 
nuestros servicios al ciudadano 

AMENAZAS 

La Imitado asignación de recursos financieros por parte del 
Ministerio de Economía respecto de los recursos 
recolectados por el SEGIP. 

4 
Dificultades operativas y administrativas en lo 
ejecución de operaciones 

Limitación en el acceso a comunidades del territorio 
boliviano. 3 

Dificultades en la logistica. costas operativos. 
resultantes en uno molo coordinación con los 
municipios 

Acceso o la información de lo cédula de identidad en 
lineo. conlieva un riesgo en la confidencialidad de datos de 
lo ciudadanía. 

3 Demoras en la Atención oportuna 

Falta de información sobre los servicias externos de las 
instituciones públicos que tienen convenio intesinstitucionoj 
con el SEGIP, para cantor con información reciproco. 

4 

Implementacion de las plataformas de 
Ciudadanío digital paro la interoperobikiod 
con otras entidades 

RESPONSABLES DE LA INEORMACION 

ia. 9-((4er 'Tana)ç4 uruone 
EUlU DEARTAMNT 

SEC'z.' øaNt)O 



ESTRUCTURA DEI. Ff1 . StGlP 

cóo. ACioÓN 

ESTRATónICA 

CÓD.ACCIÓN DE 

CORTO PlAZO 

PONDERACION 

CORTO Pl 

CCIÓII DE 
PRODUCTOS ESPERADOS 

IZO 
ACCIÓN ESTRATtGICA BENEFICIARIOS ACCION DE CORTO PLAZO 

Implementar la cédula 

de identidad digital con 

altos estándares de 

seguridad que garanticen 

la unicidad de la 

identidad, paralelamente 

biometrizando a la 

población a nivel 

nacional yen el exterior 

hasta la gestión 2025. 

1.1 1% 

Fortalecer programas 

para la emisión de 

cédulas de identidad, 

otorgando identidad a 

todos los bolivianos y 

bolivianas con el fin de 

alcanzar ana Bolivia libre 

de indocumentados. 

Realizar las acciones operativas, tecnológicas, loglsticas, 

administrativas y juridicas, que consoliden el Registro l)nlco 

de Identificación Biométrico (RUI.BIO) para la emisión de 
cédulas de identidad, cédulas de Identidad para entranjeros 

otorgando Identidad a todos los bollvlanosy boliviana para 

el ejercicio de su derechos enel ámbito nacional, hasta el 

año 2025. 

Que todos los bolivianos 

cuenten con un registro de 

identidad consolidado y una 

cédula de identidad para el 

ejercicio pleno de sus 

derechos 

3.1 53i1 Población en general 

Realizar la gestión administrativa y  financiera del SEGIP, a 

nivel nacional, en el marco de la noemacica legal vigente con 

eficacia, eficiencia, transparencia y licitud, hasta el 2025. 

Contar con servidores 

públicos capacitados y 

actualizados, infraestructura 

adecuada y equipada 

tecnológicamente. 

4.1 565 

Fortalecer la gestión 

institucional para 

alcanzar la misión y visión 

del SEGIP, que contribuya 

al cumplimiento deles 

resultados institucionales. 

Mantener y actualizar el equipamiento e infraestructura 

ffslca y tecnológica Institucional para una mejor prestación 

de servicios, en todas las oficinas administrativas y 

operativas del pals, anualmente colas gestiones 2021 .2025. 

Contar con una 

infraestructura tecnológica 

renovada 

4.4 4% 

Realizarla gestión para 

consolidarla memoria 

fisica y digital del Archivo 

Nacional 

Digitalizar, conservar y consolIdar la documentación del 

Archivo Nacional del SEGIP, en el Departamento de La Paz 

hasta el alIo 2025. 

Contar con un Archivo 

ordenado, clasificado y 

digitalizado 

Servidores Públicos y 

Población en General 
5.2 10% 

Fortalecer las acciones de 

mejora de emisión de 

Licencias para conducir 

en el marco establecido 

poe la Ley N 14$. 

6.1 16T6 

lmplementar las cédulas de identidad digital, con altos 

estándares de seguridad que garanticen la unicidad de la 

identidad de todos los bolivianos, mediante un sistema de 

identificación biométrico en el ámbito nacional anual hasta 

el año 2025. 

Contar con una nueva 

cédula de identidad digital Población del Departamento 

que tenga todas las normas de Pando 

de seguridad 

Servidores Públicos y 

Población en General 

SEGIP y Servidores Públicos 

Realizar las acciones de mejora de emisión de Licencias para 

conducir en el marco de lo establecido por Ley N' 145. 
Licencia para conducir Población en General 

CONCEPTO FIRMA Y SELLO 

RESPONSABLE DE APROBACIÓN 

1nj. 5(er Tw1a4i Or(oñt 
DtECTO DEPARTAMENTAL ei. 

' r. - 
tL lar k crcaao 

sij RVISOR E 
\Dvjl\iT C0N 5( )NANZAS 

SGIT - PANDO 

h[ a OrloñZ 
SU'Í'ERVIS$ DE OPERAC)ONES 

SEGIF - PANDO 

RESPONSABLE DE ELABORACIÓN 

RESPONSABLES DE LA INFORMACIÓN 

SERViCIO GENERAL DE IDENTiFICACIÓN PERSONAL (SEGIP) 

1 REFORMULACION PLAN OP3RATIVO ANUAL (POA) - GESTiÓN 2024 

FORMULARIO N 02- ARTICULACION POA-PEI- POES 

DETAJJ.E CÓDIGO POES 

ESTR U CTU RA DEL PDES 

DESCRIPCIÓN 

PILAR 11 Soberanla y Transparencia en la Gestión Pública. 

EJE 7 Reforma judicial, gestión pública dii laStada y transparente; seguridad y defensa integral con soberanla nacional. 

META 
Garantizar la defensa de la sociedad y la conservación del orden público a través de la Policla Boliviana, Luchar contra el tráfico lllcito de sustancias 

controladas, controlar cultivos excedentarlos de coca y prevenIr el consumo de drogas. 

RESULTADO 7.4,3 Se ha modernizado el sistema migratorio y el servicio de Identificación con lnncvaclón y digitalizacider de sim servido. 

ACCION 7.4.3.1 Fortalecimiento institucional y mejora de la gestión del sistema migratorio y del servicio de identificación. 

SEGIP - PANDO 
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TanJ( 0  

flIECO 
0 a.%. 

SERVICIO GENERAL DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL (SEGIP) 

1 REFORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) - GESTIÓN 2024 

FORMULARIO NR  04 - RESUMEN PRESUPUESTO 

t.G$d.d.Jn,d6 

 

FORM Ni'. DESCRIPCIÓN 

DETERMINACIÓN DE SERVICIOS 

IUENTE 20 

943.263,50 

FUENTE 41 

1.222.353,53 

TOTAL 

2.165.617,03 3_Ol 

3_02 ACTIVOS FIJOS 52.985,00 0,00 52.985,00 

3_03 MATERIALES Y SUMINISTROS 0,00 42.331,00 42.331,00 

3 04 
— 

PASAJES 15.000,00 15.000,00 

VIATICOS 15.000,00 15.000,00 

TECHO P: 2.290.933,03 
TOTAL 

FORM NR 3y  TOTAL deben ser iguales 
996.248,50 1.294.684,53 2.290.933,03 

TOTAL FORM N4 2.290.933,03 

Nota: El monto TOTAL PRESUPUESTO no debe sobrepasar el Techo Presupuestario, además de coincidir el total con el monto IOTAL del Formulario P123. 
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ira Reformulación 

DIRECCION 

DEPARTAMENTAL DE 
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GESTIÓN 2024 



A SAL ISIS 
COD. ACCIÓN 

DE MP. 
INCIDENCIA EN LAS ACCIONES VARIABLES Y/O FACTORES IDENTIFICADAS 

3 

Emisión de cedulas de identificación 
ylicencias poro bolivianos y personas 
extranjeras residentes en el país que 

garanticen a seguridad de identidad 
personal. 

La único entidad pública facultado para 
otorgar cédulas de identidad y licencias 
poro conducr poro los bolivianos dentro y 
fuera del país 

El SEGIP es el Custodio de lo información 
de tos bolivianos y bolivianos y extranjeros 
con residencia en el temtorio boliviano. 

Deficiente control, verificación y 
seguimiento de la documentación. 

Recursos Humanos con alto grado de 
compromiso institucional y social. 
profesional especiakzado. 

1.3.6 ANÁLISIS DE SITUACIÓN INTERNA 
Amplio alcance en a prestación de 
servicios en temtorio nacional. 

Lo prestación de servicios tienen un amplio 
alcance en el terntorio nacional. 

Deficiente control, verificación y 
seguimiento de la documentación. 

Limitadas herramientas tecnológicos que 
faciliten los operaciones y la prestación de 
servicios. 

Incumplimiento en las metas de 
biometrizoción de rasgos faciales y 
decodactilores 

No se cuenta con alto redundancia para 
el registro biométrico. lo cual conllevo el 
Incumplimiento en los metas de 
biometrización de respoldo de lo bose de 
datos, y mantiene la existencia de registros 
no consolidados. 

ANÁLISIS DE srTUACIÓN EXTERNA 
Ciudodonia digital a través de la 
implementoción de métodos de 
verificación onfine en lo Cédula de 
Identidad. 

Acceso o la información de la cédula de 
identidad en línea de tormo segura. 
transparente y privada. 

Lo limitado asignación de recursos 
financieros por parle del Ministerio de 
Economía respecto de los recursos 
recolectados por el SEGIP. 

Duplicidad de funciones, manejo poco 
reservado de lo información de identidad 
de los personas. 

tmplementocion de Equipamiento de 
Vehiculos 

Limitación en el acceso a comunidades 
del Ierntorio borMiano. 

FORTALEZAS 

Apoyo a lo gestión de calidad lSO-9001 
poro extranjería y gabinete jurídico. 

No viabilidad de tos recursos poro la 
actualización y capacitación al recurso 
humano. 

Reducción de presupuesto poro desarrollar 
todas los actividades programados.no 
existe lo libre disponibilidad de los recursos 
generados por el SEGIR. 

Baja ejecución tinanaciera y tísica en la 
gestión, conllevo a modificar y reformular 

et plan operativo anual (POA) y lo 
prestación de los servicios que brindo el 

SEGIP 

DEBIUDADES 

Asegurar lo sostenibilidad económica y 
financiero de SEGIP. 

Acceso a la información de lo cédula de 
identidad en lineo de formo segura, 

transparente y privada. 
Contribuir a los políticos públicas 
nacionales como parle de Incentivos 
sociales que otorga el gobierno nacional 

OPORTUNIDADES 

Predisposición de tos Municipios y convenio 
inteonstitucionol con entidades público 
poro to suscripción de convenios y sostener 
buenos relaciones Interinstifucionotes. 

convenios Institucionales poro tener mayor 
alcance en lo imptemenfocion del 
proyecto Boliva Libre de Indocumenlodos 

3 

Falta de coordinación poro informarse 
sobre los servicios externos de los 
instituciones públicas que tienen convenio 
 terinstitucionol con el SEGIP. paro contar 
co itormación reciproco. 

Acceso o lo información de la cédula de 
identidad en lineo de forma seguro. 
transparente y privada. 

RESPONSABLE DE APROBACION 

AMENAZAS 

ÁREA ORGANIZACIONAI: 

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 

FECHA: 

DIRECCIÓN DEPARTAMENTAL DE POTOSI 

48 000 005 

jueves. 1 de febrero de 2024 

ip 

SERVIDO GENERAL DE IDENTiFICACIÓN PERSONAL (SEGIP) 
12 REFORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) - GESTIÓN 2024 

FORMULARIO Nt 01- ANÁLISIS DE SITUACIÓN 



PONDERACIÓN ACCIÓN 

DE CORTO PLAZO 

5% 

PRODUCTOS ESPERADOS 

Contar con una nueva 

cédula de identidad digital 

que tenga todas las normas 

de seguridad 

BENEFICIARIOS 

Población boliviana en 

general 

COD.ACCIÓN DE CORTO 

PLAZO 

1,1 

ACCION DE CORTO PLAZO 

Implementar las cédulas de identidad digital, con altos 

estándares de seguridad que garanticen la unicidad de la 

identidad de todos los bolivianos, mediante un sistema de 

identificación biométrico en el ámbito nacional anual hasta 

el año 2025. 

ACCION ESTRATÉGICA 

Implementar la cédula de Identidad 

digital con altos estándares de 

seguridad que garanticen la 

unicidad de la identidad, 

paralelamente biometrizando a la 

población a nivel nacional y en el 

exterior hasta la gestión 2025. 

CONCEPTO 

RESPONSABLE DE ELABORACION 
nl. am 1' es 

'çi
O'L..' 

LIC. Nelsofl' 
sçs

.  o 

RESPONSABLES DE LA INFORMACIÓN 

RESPONSABLE DE APROBACION 

FIRMA Y SELLO 

E IR DEI'RTAMENTAL 

Ségip 
SERVICIO GENERAL DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL (SEGIP) 

1 REFORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) - GESTIÓN 2024 

FORMULARIO N 02 - ARTICULACIÓN POA-PEI- PDES 

ESTRUCTURA DEL PDES 

DETALLE CODIGO POES DESCRIPCIÓN 

 

PILAR 

EJE 

META 

RESULTADO 

ACCION 

11 Soberanía y Transparencia en la Gestión Pública. 

 

7 Reforma judicial, gestión pública digitalizada y transparente; seguridad y defensa integral con soberania nacional. 

 

7.4 
Garantizar la defensa de la sociedad y la conservación del orden público a través de la Policía Boliviana, Luchar contra el tráfico ilícito de sustancias 

controladas, controlar cultivos excedentarios de coca y prevenir el consumo de drogas. 

  

 

7.4.3 Se ha modernizado el Sistema migratorio y el servicio de iderrtificaciión con innovación y digitalización de sus servicio. 

 

7,4.3.1 Fortalecimiento institucional y mejora de la gestión del sistema migratorio y del servicio de identificación. 

ESTRUCTURA DEL PEI - SEGIP 

COD. ACCIÓN 

ESTRATÉGICA 

Realizar las acciones operativas, tecnológicas, logisticas, 

administrativas y jurídicas, que consoliden el Registro Único 

de Identificación Biometrico (RUl-BlO) para la emisión de 

cedulas de identidad, cédulas de identidad para extranjeros 

otorgando identidad a todos los bolivianos y boliviana para 

el ejercicio de su derechos en el ámbito nacional, hasta el 

año 2025. 

50% 

Que todos los bolivianos 

cuenten con un registro de 

identidad consolidado y 

una cédula de identidad 

para el ejercicio pleno de 

sus derechos 

Población en general 3.1 3 

Fortalecer programas para la 

emisión de cédulas de identidad, 

otorgando Identidad a todos los 

bolivianos y bolivianas con el fin de 

alcanzar una Bolivia libre de 

indocumentados. 

17% 

Dirigir y llevar adelante toda la administración y finanzas de 

la institución, a nivel nacional, en el marco de la normativa 

legal vigente con eficacia, eficiencia, transparencia y licitud, 

hasta el 2023 

Servidores públicos y 

población en general 4.1 

Contar con servidores 

públIcos capacitados y 

actualizados, 

infraestructura adecuada y 

equipada 

tecnologicamente. 

Fortalecer la gestión institucional 

del SEGIP, a través de la 

optimización de los procedimientos, 

la transparencia y el desarrollo 

integral de sus servidores públIcos 

en el ámbito nacIonal, hasta el año 

2023 

4 

Contar con una 

Infraestructura tecnológica 

renovada 

2% 

Actualizar, fortalecer y mantener el equipamiento e 

infraestructura tecnológica institucional durante las 

gestiones 2023 

SEGIP y servidores públicos 4.7 

n 

5 5.2 10% 

Consolidar la memoria física e 

histórica del Archivo NacIonal de 

Identificación Personal en el 

departamento de La Paz, hasta el 

año 2023  

Digitalizar, conservar y consolidar la documentación del 

Archivo Nacional del SEGIP, en el departamento de La Paz 

hasta el año 2023 

Contar con un archivo 

ordenado, clasificado y 

digitalizado 

Servidores públicos y 

población en general 

16% 
Realizar las acciones de mejora de emisión de Licencias para 

conducir en el marco de lo establecido por Ley N 145. 
Población en general Licencia para conducir 6 6.1 

Fortalecer las acciones de mejora 

de emisión de Licencias para 

conducir en el marco establecido 

por la Ley N 145 
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5.989.760,00 2.605.244,00 3.384.516,00 
5.989.760,00 

5.989.760,00 

TECHO P: 

TOTAL FORM N24 

TOTAL 
FORM N9 3 y  TOTAL deben ser iguales 

FORM NQ 

3 01 

3_02 

3 03 

3 04 

DESCRIPCIÓN 

DETERMINACIÓN DE SERVICIOS 

ACTIVOS FIJOS 

MATERIALES Y SUMINISTROS 

PASAJES 

VIATICOS 

FUENTE 41 

11.504,00 

30.963,00 

TOTAL 

11.504,00 

30.963,00 

FUEFjITE 20 

CONCEPTO 

RESPONSABLES DE LA INFORMACIÓN 

FIRMA Y SELLO 

RESPONSABLE DE APROBACION bg. Lupe  
DECTOR DEAkTMET.L 

RESPONSABLE DE ELABORACION 

SERVICIO GENERAL DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL (SEGIP) 

12 REFORMULACIÓN N PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) - GESTIÓN 2024 

FORMULARIO N2  04 - RESUMEN PRESUPUESTO 

Nota: El monto TOTAL PRESUPUESTO no debe sobrepasar el Techo Presupuestario, además de coincidir el total con el monto TOTAL del Formulario N23. 
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ÁREA ORGANIZACIONAL: DIRECCIÓN DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ 

CATEGORÍA PROGRAMATICA: 48 000 003 

FECHA 
-j 

Santa Cruz, 01 de Febrero deI 2024 

egip 
SERVICIO GENERAL DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL (SEGIP) 

PRIMERA REFORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) - GESTIÓN 2024 

FORMULARIO N2 01 - ANÁLISIS DE SITUACIÓN 

ANÁLISIS 
-

- --
-

- RIABLESY /O FAORES IDENTIFICADAS
- - -

- 
JOD. ACCIÓN DE 
1 

- - INCIDENCIA EN LAS ACCIONES 

• 

ANÁLISIS DE 
SITUACIÓN 
INTERNA 

FORTALEZAS 

El SEGIP es la única entidad pública para otorgar la cédula 
de identidad y licencia de conducir para los bolivianos. 

3y6 

Emisión de licencias y cedulas de 
identificación para bolivianos y personas 

extranjeras residentes en el país que 
garanticen la seguridad de identidad 

personal. 

lmplementación y ejecución del Sistema RUl BIO con base 
en el registro biométrico facial y decadactilar de la 
población cedulada. 

3 

Base de datos consolidada del registro de identificación de 
los bolivianos. 

3 

Amplia cobertura de los servicios de emsión documental en 
los 56 municipios, 

3 
La prestación de servicios tienen un amplio 
alcance en el territorio nacional. 

Se cuenta con sistemas informaticos para la realización de 
las operaciones y prestación de servicios, capacidad 
lógistica, administrativa y control interno. 

4 
Herramientas técnologicas que faciliten las 
operaciones y la prestación de servicios. 

Aplicación del Gabiriiete juridco Virtual Saneamineto y modificacion de datos en 
lineo 

Descentralizacion de tramites de licencias de conducir 
mediante el programa SEGIP ACERCA TU LICENCIA 

3 Mayor cobertura de atencion o la poblacion. 

DEBILIDADES 

Limitadas herramientas tecnológicas que faciliten los 
operaciones y la prestación de servicios, 

4 
Deficiente control, verificación y seguimiento 
de la documentación. 

Equipos que requieren constante mantenimiento o que se 
encuentran desactualizados. 

3 
Material dañado e incremento del tiempo de 
atencion a los usuarios. 

Insuficiente cantidad de medios de transporte para el 
traslado del personal operativo poro las Brigadas Moviles 

3 
Dependencia de otros institucione paro la 
movilizacion del personal operativo. 

ANALIS DE 
SITUACION 
EXTERNA 

OPORTUNIDADES 

Predisposición de los Municipios y convenio interinstitucional 
con entidades pública para la suscripción de convenios y 

sostener buenas relaciones Interinstitucionales. 
3 

Mayor precencia del SEGIP, con la 
descentralizacion de las diferentes oficinas en 
diferentes Minicipios 

Ciudadanía digital a través de la implementación de 
métodos de verificación online en la Cédula de Identidad. 

3 
Acceso a la información de la cédula de 
identidad en línea de forma segura, 
transparente y privada. 

AMENAZAS 

Problemas con la provision del servicio de internet para la 
ejecución de operaciones óptimas del Sistema RUI-BIO en el 
ámbito nacional. 

3y6 Demoro en la atencion de los usuarios. 

Falta de interes de la poblacion en la biometrizoción. 3 Registros incompleto de datos. 

Incumplimiento de convenios interinstitucionales que 
afectan a los acuerdos de interoperabilidod. 

4 
Afecta la integridad de la seguridad de los 
datos personales. 

Redes de falsificación de documentos de identidad y 
licencias para conducir. 

3y6 
Desconfianza en la labor del SEGIP y 
afectacion a la imagen institucional. 

1 
CO4CEPTO 

RESPONSABLES DE LA INFORMACIÓN 
FIRMA Y SELLO 

   

RESPONSABLE DE ELABORACION £Jlifidfir 0  
ESP$?t' D PD1STRAC(?4 Y HHAHZAS 

C(O
?ERSO)J- 

r - Bolivia 

RESPONSABLE DE APROBACION '-dna 'í • 'utie -z 
• DEVART' 1ENTAL 

•Seqip SEG!P - SANTA CRUZ 



Segip 
SERVICIO GENERAL DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL (SEGIP) 

PRIMERA REFORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) - GESTIÓN 2024 

FORMULARIO NQ 02-ARTICULACIÓN POA-PEI- PDES 

DETALLE CODIGO PDES 

ESTRUCTURA DEL PDES 

DESCRIPCIÓN 

PILAR 11 Soberanía y Transparencia en la Gestión Pública. 

EJE 7 Reforma judicial, gestión pública digitalizada y transparente; seguridad y def'nsa Integral con soberania nacional. 

META 
Garantizar la defensa de la sociedad y la conservación del orden público a través de la Policia Boliviana, Luchar contra el tráfico ilícito de sustancias 

controladas, controlar cultivos excedentarios de coca y prevenir el consumo le drogas. 

RESULTADO 7.4.3 Se ha modernizado el sistema migratorio y el servicio de identificaciión con ir novación y digitalízación de sus servicio. 

ACCION 7.4.3.1 Fortalecimiento institucional y mejora de la gestión del sistema migratorio y del servicio de identificación. 

7. 

RESPONSABLES DE LA INFORMACIÓN 

FIRMA Y SELLO 

Á.1 -'1F 'iiO.Q(  - 
IR DEPARTAMENTAL 

Segip SEGIP - SANTA CRUZ 

Ci Jjw firé)frámtJUt0 Ve[asco 
1ESPOSSÁBE DE DtiIISTRACIÓN FINA1S 

E)CIO  GEMERA). t UE1lFICCiÓN PERSONAL 

Snta Cruz Bo)hia 

RESPONSABLE DE ELABORACION 

RESPONSABLE DE APISOBACION 

PON DE RACIO 

DE CORTO 
ACC$ÓN ESTRATÉGICA 

lmplementar la cédula 

de IdentIdad digital con 

altos estándares de 

seguridad que garanticen 

la unIcidad de la 

identidad, paralelamente 

biometrizando a la 

población a nivel 

nacional yen el exterior 

hasta la gestión 2025. 

Fortalecer programadas 

para la emision de 

cedulas de Identidad, 

otorgando Identidad a 

todos los bolivianos y 

bolivianas con el fin de 

alcanzar una bolivia libre 

de indocumentados 

Fortalecer la gestion 

Institucional para 

alcanzar la Mision yh 

vision del SEGIP que 

constrlbuyan al 

cumplimiento de los 

resultados Institucionales 

Realizar la gestión para 

consolidar la memoria 

fisica y  digital del Archivo 

Nacional 

Fortalecer las acciones de 

mejora de emisión de 

Licencias para conducir 

en el marco establecido 

por la Ley N 145 

Implementar las cédulas de identidad digital, con altos 

estándares de seguridad que garanticen la unicidad de la 

identidad de todos los bolivianos, mediante un sistema de 

identificación biométrico en el ámbito nacional anual hasta 

e año 2025. 

Realizar las acciones operativas, tecnológicas, logísticas, 

administrativas y juridicas, que consoliden el Registro Único 

de Identificación Biometrico (RUl.BlO) para la emisión de 

cedulas de identidad a todos los bolivianos y bolivianas, 

cédulas de identidad para extranjeros otorgados para el 

ejercicio de su derechos en el ámbito nacional, hasta el año 

2025. 

Realizar la gestión administración y financiera del SEGIP, a 

nivel nacional, en el marco de la normativa legal vigente 

con eficacia, eficiencia, transparencia y licitud, hasta el 

2025. 

Mantener y actualizar el equipamiento e infraestructura 

física y tecnológica institucional para una mejor prestación 

de servicios, en todas las oficinas administrativas y 

operativas del país, anualmente en las gestiones 2021- 

2025. 

Digitalizar, conservar y consolidar la documentación del 

Archivo Nacional del SEGIP, en el departamento de La Paz 

hasta el año 2025. 

Realizar las acciones de mejora de emisión de Licencias para 

conducir en el marco de lo establecido por Ley N' 145. 

PRODUCTOS ESPERADOS 

Contar con una nueva 

cédula de identidad digital 

que tenga todas las normas 

de seguridad 

BENEFICIARLOS 

Población boliviana en 

general 

Quen todos los bolivianos 

cuente con un registro de 

IdentIdad consolidado y 

una cedula de identidad 

para el ejercicio pleno de 

sus derechos 

PoblacIón boliviana en 

general 

Realizar una buena 

ejecucion POA-

Presupuesto acorde a 

necesidades que se 

requiere en nuestra 

institucion 

Poblacion general y 

Servidores Publicos 

contar con oficinas actos 

para la atencion a las 

bolivianas y bolivianos con 

diseños institucionales 

Los usuarios y nuestro 

Servidores publicos 

COD. ACCIÓN 

ESTRATÉGICA 

3 

4 

3.1 

4.4 

4.1 

5.1 

6.1 

20% 

53% 

14% 

2% 

4% 

7% 

COD.ACCION DE 

CORTO PLAZO 

1.1 

ESTRUCTURA DEL PEI . SEGIP 

ACCION DE CORTO PLAZO 
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SERVICIO GENERAL DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL (SEGIP) 

PRIMERA REFORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) - GESTIÓN 2024 

FORMULARIO N 04 - RESUMEN PRESUPUESTO 

301 DETERMINACIÓN DE SERVICIOS 10.984.14900 5.802.532,00 16.786.681,00 

3,.02 ACTIVOS FIJOS 384.295,00 384.295,00 

303 MATERIALES Y SUMINISTROS 227.261,00 330.381,00 557.642,00 

3 04 
— 

PASAJES 26.944,00 26.944,00 

VIÁTICOS 68.786,00 68.786,00 

TECHO P: TOTAL 
FORM NO 3y TOTAL deben ser iguales 

11.595.705,00 6.228.643,00 17.824.348,00 
TOTAL FORM N4 17.824.348,00 
Nota: El mon!, TOTAL PRESUPUESTO no debe sobrepasar el Techo Presupuestario, además de coincidir el total con el monto TOTAL del Formulario N°1. 

16.786.681,00 557.642,00 17.824.348,00 

-- MA Y SELLO 

RESPONSABLE DE E LABO RACIO N 
- (-....4Á& 

flrufoW4kii 

Santa Cruz 

RESPONSABLE DE APROBACION 

AMENTAL 

5E?tjll) SEGP - SANTA CRUZ 



Servicio General de Identificación Personal 

ira Reformulación 

DIRECCION 

DEPARTAMENTAL DE 

TARIJA 

GESTIÓN 2024 



REA ORGANIZACIONAL: 

CA+ORIA PROGRAMATICA: 

1 FECHA: 

DIRECCIÓN DEPARTAMENTAL DE TARIJA 

48000007 

31 de enero de 2024 

-Segip 
SERVICIO GENERAL DE IDENTIFICACION PERSONAL (SEGIP) 

1 ER REFORMULADO PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) - GESTION 2024 

FORMULARIO NR 01- ANÁUSIS DE SITUACIÓN 

ANÁLISIS 

ANÁLISIS DE 

SITUACIÓN 

TERNA 

rORTALEZAs 

VARIABLESY/O FACTORES IDENTIFICADAS

-- 

La única entidad pública facultada para otorgar cédulas 
de identidad y licencias para conducir para los bolivianos 
dentro y fuera del país 

CCI). ACCIÓN DE 

MP. 

1 

- - [

INCIDENCIAENLASACCIONES

- - - 

La autoridad exclusiva en lo emisión de cédulas y licencias facilita la implementoción de 
la identidad digital y la biometrización. asegurando la integridad de los registros. 

El SEGIP es el Custodio de la informoción de los bolivianas 
y bolivianos y extranjeros con residencio en el territorio 
boliviano, 

3 
El control sobre la información confiere confiabilidad y segundad a los emisiones de 
cédulas, lo que respaldo lo emisión de identificaciones precisas y seguros. 

Apoyo o la gestión de calidad ISO-9001 poro extranjería y 
gabinete jurídico, 

La certificación ISO-9001 implica eficiencio y calidad en la gestión, lo que mejoro lo 
ejecución de estrategias y lo confiabilidad en los servicios ofrecidos. 

Recursos Humanos con alto grado de compromiso 
institucional y social, profesional especializado. 

s 
El compromiso y experiencio del personal facilita la organización y preservación de 
registros, contribuyendo o lo consolidación del archivo y lo ejecución efectivo de 
estrategias. 

Amplio alcance en la pi-estación de servicios en territorio 
nacional, 

La extensa 'ed de servicios permite llegar a más personas, facilitando lo emisión de 
licencias y promoviendo la adopción de lo identificación digital en todo el país. 

oLBILIDADES 

Limitados herramientas tecnológicos que faciliten las 
. 

operaciones y la prestación de servicios. 
La falta de ierramientos tecnológicas adecuadas podría dificultar lo implementación de 
lo cédula digital y la biometnzación. obstaculizando lo modernización y eficiencia. 

Reducidas mejoras continuos con respecto o las medidas 
de seguridad. 

La falta de mejoras en los medidas de seguridad podría exponer a lo cédula digital o 
vulnerabilidjdes. comprometiendo la confianza público y la seguridad del sistema. 

No viabilidad de los recursos poro la actualización y 
capacitación al recurso humano, 

Esta debilidad puede obstaculizar lo acción estratégica de fortalecimiento institucional, ya 
que lo taita de recursos para lo capacitación y actualización del personal puede resultar 
en uno fuer.:o laboral menos preparada paro cumplir con las metas y objetivos. lo que 
podría afectar la eficiencia y la calidad de los servicios brindadas. 

Recucción de presupuesto para desarrollar todos los 
actividades programados.na existe la libre disponibilidad 
de los recursos generados por el SEGIP. 

La reducción de recursos podría resultar en la incapacidad de llevar o cabo todos las 
actividades planificadas para fortalecer la gestión institucional, podría limitar lo inversión 
en iniciativas estratégicos y lo expansión de los servicios, lo que a su vez afectaría el 
alcance de los resultados institucionales. 

No se cuenta con alta redundancia para el registro 
biométrico, lo cual conllevo el Incumplimiento en las metas 
de biomelrización de respaldo de lo base de datos, y 
mantiene la existencia de registros no consolidados, 

La carencia de alta redundancia en los registros biométricos podría aumentar el riesgo de 
fallas en el proceso de biometrizoción. Esto podría afectar lo precisión y confiabilidad de 
lo tecnalog o de identificación biométrico. lo que o su vez impactaría la unicidad y 
seguridad ce la identidad. 

ANÁLISIS DE 

SITUACIÓN 

EXTERNA 

OPORTUNIDADES 

Asegurar lo sostenibilidad económica y financiero de 
SEGIP. 

Utilizar los recursos financieros paro desarrollar uno infroestructuro seguro y confiable paro 
lo cédula d gitol, asegurando su sostenibilidod. 

Contribuir o las políticas públicas nacionales como parte 
de Incentivos sociales que otorga el gobierno nacional 

Colaborar con el gobierno en la implementación de políticas nacionales, destocando el 
valor de la identiticación en los incentivos sociales. 

Predisposición de los Municipios y convenio interinstitucianal 
con entidades público para la suscripción de convenios y 

sostener buenas relaciones Interinstitucionales, 
4 

Establecer acuerdos con municipios y entidades públicos paro una cooperación efectivo 
en la implernentación y promoción de las estrategias. 

Ciudadanía digital o través de la implementoción de 
métodos de verificación anime en la Cédula de Identidad. 

6 
Integrar méodos de verificación anime en los licencias, avanzando hacia lo ciudadanía 
digital y el uso segura de la identificación. 

AMENAZAS 

La limitada asignación de recursos financieros por parte del 
Ministerio de Economía respecto de los recursos 
recolectados pal' el SEGIP. 

Lo falto de recursos podría retrasas o limitas la irnptemerrtoción de la cédula digital, 
afectando su alcance y calidad planificados. 

Umitación en el acceso o comunidades del territorio 
boliviano, 

La dificultac para llegar a ciertas comunidades podría resultar en una cobertura 
incompleto, dejando o algunos personas sin acceso o la identificación. 

Acceso a la información de la cédula de identidad en 
línea, nesgo en lo contidericialidod de datos de lo 
ciudadanía. 

Las preocupaciones sobre la seguridad y la privacidod podrían generar desconfianza en 
el sistema. lo que podría afectar lo adopción y el éxito de la estrategia. 

Falta de coordinación paro intormorse sobre los servicios 
externos de las inslituciones públicos que tienen convenio 
interinstitucional con el SEGIP, paro contar con información 
reciproca, 

5 
Lo tollo de iitormoción mutuo podría generar inef.ciencios en lo prestación de servicios y 
lo colaboración con otros instituciones, afectando lo calidad y eficacia de los estrategias. 

A 
iSDr•.!i::.uNMACIÓN  

CONCEPT4 - FIRMA" '.ELLC 

1'i 
- PONSABI.' . ADMINjSTRACiO YF '1AN?. 

RESPONSABLE DE EIABORACION 

ESEG IP - TARIJA 

RESPONSABLE DE APROBAC1ON 

Ing.grlsapQánc ' ¿as ( 
D1RECTO DEPARTAMENTAL 

SEGIP-TARIJA 



• Seg 
SERVICIO GENERAL DE IDENTIFICACION PERSONAL (SEGIP) 

1ER REFORMULADO PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) - GESTION 2024 

FORMULARIO N2  02 - ARTICULACION POA-PEl- PDES 

 

1  

DETALLE CODIGO PDES 

ESTRUCTURA DEL PDES
¡ 

DESCRIPCIÓN 

COD. ACCIÓN 

ESTRATÉGICA 

• 

1  

ACCIÓN ESRATÉGICA 

Implementar 

de identidad 

altos estándares 

seguridad que 

la unicidad 

identidad, paralelamente 

biometrizando 

población 

nacional yen 

hasta la gestión 

PILAR 

EJE 

11 Soberanía y Transparencia en la Gestión Pública. 

7 Reforma judicial, gestión pública digitalizada y transparente; seguridad y defensa integral con soberania nacional. 

META 7.4 
Garantizar la defensa de la sociedad y la conservación del orden público a través de la Policia Boliviana. Luchar contra el tráfico ¡licito de sustancias 

controladas, controlar cultivos etcedentarios de coca y prevenir el consumo de dragas. 

RESULTADO 

ACCION 

la cédula 

digital con 

de 

garanticen 

de la 

a la 

a nivel 

el exterior 

2025. 

7.4.3 Se ha modernizado el sistema migratorio y el servicio de identificaciión con innovación y  digitalización de sus servicio. 

7.4.3.1 FortalecimIento institucional y mejora de la gestión del sistema migratorio y del srvicio de identificación. 

COD.ACCIÓN DE 

CORTO PLAZO 

1.1 

ESTRUCTURA DEL PE) - SEGIP 

ACCION DE CORTO PLAZO 

Implementar las cédulas de identidad digital, con altos 

estándares de seguridad que garanticen la unicidad de la 

identidad de todos los bolivianos, mediante un sistema de 

identificación biométrico en el ámbito nacional anual hasta 

el año 2025. 

PONDERACION ACCjÓN DE 

CORTO PLAZ 

5% 

PRODUCTOS ESPERADOS 

Contar con una nueva 

cédula de identidad digital 

que tenga todas las normas 

de seguridad 

BENEFICIARIOS 

Población boliviana en 
general 

Fortalecer programas 

para la emisión de 

cédulas de identidad, 

otorgando identidad a 

todos los bolivianos y 

bolivianas con el fin de 

alcanzar una Bolivia libre 

de indocumentados. 

3.1 

Realizar las acciones operativas, tecnológicas, logísticas, 

administrativas y jurídicas, que consoliden el Registro Único 

de Identificación Biometrico (RUI-BIO) para la emisión de 

cedulas de identidad, cédulas de identidad para extranjeros 

otorgando identidad a todos los bolivianos y boliviana para 

el ejercicio de su derechos en el ámbito nacional, hasta el 

año 2025. 

50% 

Que todos los bolivianos 
cuenten con un rais5ro de 

identidad consolidado y una 

cédula de identidad para el 

ejercicio pleno de sus 

derechos 

Población en general 

4 

• 

Fortalecer la gestión 

instItucional para 

alcanzar la misión y 

visión del SEGIP, que 

contribuya al 

cumplimiento de los 
resultados 

institucionales. 

4.1 

Realizar la gestión administración y financiera del SEGIP, a 

nivel nacional, en el marco de la normativa legal vigente 

con eficacia, eficiencia, transparencia y licitud, hasta el 

2025. 

19% 

Contar con servidores 
públicos capacitados y 

actualizados, 

infraestructura adecuada y 

equipada 

tecnológicamente. 

Servidores Públicos y 

Población en General 

5 

Realizar la gestión para 

consolidar la memoria 

física y digital del Archivo 

Nacional 

S.l 

Digitalizar, conservar y  consolidar la documentación del 

Archivo Nacional del SEGIP, en el departamento de La Paz 

hasta el año 2025. 

10% 

Contar con un Archivo 

ordenado, clasificado y 

digitalizado 

Servidores Públicos y 

Población en General 

6 

Fortalecer las acciones de 

mejora de emisión de 

Licencias para conducir 

en el marco establecido 

por la Ley N' 145 

6.1 
Realizar las acciones de mejora de emisión de Ucencias para 

conducir en el marco de lo establecido por Ley N 145. 
16% Licencia para conducir Población en General 
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Seveio Os,*W*c6AP.'oa,l 

RESPONSABLE DE ELABORACION .ene UO 

NCEPTO 

RESPONSABIiS DE LA INFORMACIÓN 

FIRMA Y SELLO 

EGIP — TARLJA 

RESPONSABLE DE APROBACION 

lng. Zu a Yova ' chezCatffto 
DiRECTORA DEPARTAMENTAL 

SEGIP — TAFUJA 

SERVICIO GENERAL DE IDENTIFICACION PERSONAL (SEGIP) 

FORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) - GESTION 2024 

FORMULARIO N 04 - RESUMEN PRESUPUESTO 

FORM N2 

3_Dl 

...: 

DETERMINACIÓN DE SERVICIOS 3.143.145,00 2.620.688,00 5.763833,00 

3_02 ACTIVOS FIJOS 512.103,00 512.103,00 

3_03 MATERIALES Y SUMINISTROS 294.709,00 294.709,00 

— 

PASAJES 35.000,00 35.000,00 

VIATICOS 19.322,00 19.322,00 

TECHO P: - - TOTAL 
FORM N 3 y  TOTAl, deben ser Iguales 

3.655.248,00 2.969.719,00 6.624.967,00 
TOTAL FORM N94 6.624.967,00 
Nota: El monto TOTAL PRESUPUESTO no debe sobrepasar el Techo Pre' upuestario, además de coincidir el total con el monto TOTAL del Formulario N23. 
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