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2 OBJETIVO

Ofrecer a la institucion una herramienta de trabajo que contribuya al cumplimiento eficaz y
eficiente de la mision, las politicas y los objetivos del Servicio General de Identificacion
Personal.

3 ALCANCE

Este manual va dirigido a todos los funcionarios de la unidad de la Unidad de Desarrollo de
Sistemas. Asi mismo, se busca que exista un documento completo y actualizado, que
establezca un método estandar para la ejecucion de los procesos, y se pueda realizar un
seguimiento en la gestién diaria de la institucion.

4 DEFINICIONES

e Estructura organizacional: Es la distribucién formal de los puestos de trabajo en
una organizacion.

e Organigrama: Es la representacion grafica de los érganos funcionales que

e componen una institucion determinada y de los diferentes tipos de relaciones
existentes entre ellos, (Lépiz, 1986, p. 113).

e Tarea: "Conjunto de actividades y operaciones que se llevan a cabo en el ambito de
un puesto de trabajo, para conseguir cada uno de los objetivos esenciales y basicos
del puesto, siguiendo determinadas instrucciones, recomendaciones y normas"”
(Roig, 1996, p.33).

e Proceso: "Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactlan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados”

e Procedimiento: "Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso”.

e Manual de procesos y procedimientos: Es una herramienta que le permite a la
empresa, reunir una serie de actividades que estan enfocadas a mejorar la
organizacion dentro de la misma y también busca ofrecer un servicio de calidad a
los clientes, buscando asi alternativas para mejorar la satisfaccion del cliente.

e Manual: Carpeta o félder propio de un area que puede estar compuesto por
procedimientos, instructivos, formatos, y otros documentos del Sistema de Gestion
de Calidad.

e Actividad: Es la mas pequefia accién ejecutada por una persona, es todo lo que las
personas realizan diariamente en todo momento en la empresa.

e Control: Accidbn que busca minimizar riesgos, analizar el desempefio de las
operaciones en busqueda del resultado esperado, para adoptar medidas
preventivas.

o Eficacia: Capacidad de producir resultados en un tiempo determinado.

o Eficiencia: Maximizacion de los recursos empleados para generar productos o
servicios.

o Diagrama de flujo: Representacion grafica de un proceso o procedimiento que
permite la observacioén sistematica de su ejecucion, mostrando la l6gica y dinamica
de la secuencia de un trabajo.

e Macroproceso: Conjunto de procesos.

e Sistema: Es una red de procesos interconectados, disefiados para satisfacer las
necesidades de los clientes, en donde hay unas entradas, transformaciones y unas
salidas.



5 GENERALIDADES

a. Mision

Otorgar a través de su registro, identificacion a los bolivianos y bolivianas que residen dentro
y fuera del Estado Plurinacional de Bolivia y a personas con permanencia legal en el pais,
para el ejercicio pleno de sus derechos, desarrollando soluciones integrales, mediante la
prestacion de servicios con calidad y calidez empleando tecnologia de Ultima generacion.

b. Visién

Lograr una Bolivia libre de indocumentados que accede a sus derechos consagrados en la
Constitucion Politica del Estado a través de su identidad y posicionar el Registro Unico de
Identificacién Biométrico como la base primaria referencial de informacién, para el conjunto
de las entidades del pais.



6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INTERNA
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7 SIMBOLOGIA UTILIZADA

A continuacion, se relacionan los simbolos utilizados en los diferentes diagramas de
flujos, para una mejor comprension de los procesos levantados.

DESCRIPCION

SIMBOLO NOMBRE

- Inicio/ final Indica fin o inicio de un procedimiento.

Accion Representa la ejecucién de una 0 mas tareas dentro
de un procedimiento.

Decision: Representa una actividad de decisién o
conmutacion.

Conector Representa una entrada o una salida de una parte

interno del diagrama de flujo a otra, dentro de la misma
pagina.

Documento Simboliza cualquier documento que intervenga en el
proceso y que aporte informacion para que este se
pueda desarrollar.

- & Direccion del | Conecta los simbolos sefialando el orden en que

flujo deben ejecutarse las tareas en el proceso o

procedimientos.




8 Mapade procesos

Unidad de Desarrollo

de Sistemas
|
[ T 1 T 1 1
PROC-UDs02 PROC-UDS03
PROC-UDSO01 - - PROC-UDS04 PROC-UDSO6G
Andlisis y documentacién Planificacién, desarrollo Creacion y/o Mantenimiento de PROC-UDS05

para la creacién y/o
actualizacion de Sistemas;

para la creacion y/o
actualizacion de Sistemas

PROC-UDS01-PCDTO1

Recepcion, evaluacion y
aceptacion del
requerimiento

PROC-UDS01-PCDTO2

Andlisis y disefio del
requerimiento

PROC-UDS01-PCDTO3

Evaluacion y aprobacion

de la documentacion de
analisis

—iControl de calidad de los

| Finalizacién del producto

actualizacion de Servicios

externos

PROC-UDS02-PCDTO1
Planificacién de sistemas

PROC-UDS02-PCDT02
Definicion de
herramientas y
elaboracion de plan de
prueba

PROC-UDS02-PCDTO3

Especificacion de
funciones y/o
procedimientos de Base

de Datos

PROC-UDS02-PCDT04

Control de calidad a las
funcionesy
procedimientos de Base
Datos

PROC-UDS02-PCDTO5
Desarrollo de sistemas

PROC-UDS02-PCDTO6

sistemas

PROC-UDS02-PCDTO7

yenvid de paquetes de
explotacion

Recepcion, evaluacion y

PROC-UDS03-PCDTO1

aceptacion del

requerimiento

Andlisis, planificacidn y

PROC-UDS03-PCDTO02

especificacion del
contrato

PROC-UDS03-PCDTO3

Especificacion de
funciones y/o
procedimientos

mejoras o correctivas de

sistemas

PROC-UDS03-PCDT04
Desarrollo de servicio(s)

PROC-UDS03-PCDTOS
Control de calidad de
servicios y envio de

paquetes de explotacion

Capacitacion de sistemas

Recepcidn e integracion de

Sistemas por Convenio

| | PROC-UDS04-PCDTOL

Revision y pruebas

PROC-UDSO05-PCDTO1
Soporte post

actualizacién o creacion
de sistemas

PROC-UDS06-PCDTO1

Presentacidn inicial del
sisterna

PROC-UDS04-PCDTO02

Resoluciony anélisis del
problema

PROC-UDS05-PCDTO1

PROC-UDS04-PCDT03

Desarrollo de mejoras o
correccion del errory
envid de paquetes de

explotacion

Capacitacion modular

PROC-UDS06-PCDTO02

Evaluacionde la
documentacién del
sistema externo

PROC-UDS06-PCDTO3

Planificacion de la
integracion del sistema

PROC-UDS06-PCDT04

| Definicion de herramientasy

elaboracién de plande
prueba

PROC-UDS06-PCDTOS

Desarrollodela
integracion

PROC-UDS06-PCDTO6

Control de calidad del
sistema

PROC-UDS06-PCDTO7

Finalizacion del producto
yenvid de paquetes de
explotacién




9 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE PROCEDIMIENTOS
9.1 PROC-UDSO01 Analisis y documentacion para la creacién y/o
actualizacion de sistemas

9.1.1 PROCEDIMIENTO PROC-UDS01-PCDTO01, Recepcion, evaluacion y
aceptacion del requerimiento

PROCEDIMIENTO PROC-UDS01-PCDTO1

RECEPCION, EVALUACION Y ACEPTACION DEL

Jefe de Desarrollo Supervisor de desarrollo Equipo de analisis

1. Recepcionar la solicitud

2. Asignar trabajo

3. Analizar la solicitud

'

=] 5.Revisar el formulario | _ | | 4. Llenary remitir el
"DESAQ1-A" formulario "DESA01-A"

Y
Y
6. Revisar el formulario ) ( 5.1 Aprobar y remitir
"DESA01-A" J Lformulano "DESAQ1-A"
'
Acepear

10



Nombre del Procedimiento:

Recepcion, evaluacion y
aceptacion del

requerimiento

PROC-UDSOL-PCDTOL

1.0

Procedimiento para realizar el proceso de recepcion,

Descripcion: i o o
evaluacién y aceptacion del requerimiento
L Analizar la factibilidad y la incidencia técnica para
Objetivo: o
abordar el requerimiento
. Establecer los limites y alcances del requerimiento
Alcance:

técnicamente

Responsable:

Jefe, Supervisor y equipo de analisis

Areas involucradas:

Desarrollo de aplicaciones

Resultados esperados:

Nro.
Responsable

Formulario DESAO01-A e informe de analisis del
requerimiento

Actividad _
SEIE!

1 Jefe de Desarrollo Recepcionar la solicitud
2 Jefe de Desarrollo Asignar el trabajo
3 Equipo de analisis Analizar la solicitud
Llenar y remitir el formulario
4 Equipo de analisis “‘DESA01-A”
Supervisor de
5 Desarrollo Revisar el formulario “DESAQ1-A”
Supervisor de Aprobar y remitir formulario
5.1 |Desarrollo "DESAQ1-A"
6 Jefe de Desarrollo Revisar el formulario "DESA01-A"
Informe de
evaluacion y
aceptacion del
6.1 |Jefe de Desarrollo Aprobar y remitir informe requerimiento

11



9.1.2

PROCEDIMIENTO PROC-UDS01-PCDTO02, Analisis y disefio del

requerimiento

PROCEDIMIENTO PROC-UDS01-PCDTO02

ANALISIS, DISENO DEL REQUERIMIENTO

Equipo de analisis

Usuario solicitante

Supervisor de desarrollo

Jefe de Desarrollo

'

1. Remitir
el listado de requerimientos
formulario "DESAQ2"

{

2. Llenar y remitir el
formulario "DESAQ2"

tir la matriz de

formulario "DESA03

4. Definir alcance v limites

5. Elaborar los diagramas UNML

del proyecto

1

7. Disefiar v prazentar la aplicacion|

l

12. Recepcionar el
formulario "D! "

11. Remitir el
formulario de
aceptacion de
requerimientos
"DESAQ4"

6.Remitir listado de los
requerimientos aceptados

8. Revisar el disefio y/o documentacion de analisis

12




Analisis y disefio del
reguerimiento 1.0

S Procedimiento para realizar el analisis y disefio del

Descripcion: L

requerimiento
Objetivo: Analizar y disefiar los requerimientos
Alcance: Realizar el analisis y disefio del requerimiento
Responsable: Jefe, Supervisor, equipo de andlisis y usuario solicitante
Areas involucradas: Desarrollo de aplicaciones

) Formulario DESA02, DESA03, documento UML, matriz

Resultados esperados: o L )

de requerimientos, disefio del sistema

Nro. Responsable Actividad .
Paso Salida

Remitir el listado de
requerimientos formulario
"DESA02"

1 Equipo de analisis

Llenar y remitir el formulario
2 Usuario solicitante DESA02

Elaborar y remitir la matriz de
requerimientos formulario

3 Equipo de analisis DESA03
Definir alcance y limites del
4 Jefe de Desarrollo proyecto
Remitir listado de los
5 Jefe de Desarrollo requerimientos aceptados
6 Equipo de analisis Elaborar los diagramas UML
7 Equipo de analisis Disefar y presentar la aplicacion
Revisar el disefio y/o
8 Jefe de Desarrollo documentacion de analisis
Supervisor de Revisar el disefio y/o
8 Desarrollo documentacion de analisis

Presentar el disefio y remitir el
9 Equipo de desarrollo formulario DESAQ4

Evaluar el disefio, alcance y
10 Usuario solicitante limites del proyecto

Remitir el formulario de
aceptacién de requerimientos

11 Usuario solicitante DESA04
Recepcionar el formulario
12 Equipo de andlisis DESA04

13



9.1.3 PROCEDIMIENTO PROC-UDS01-PCDTO03, Evaluacion y aprobacion de la

documentacion de analisis

PROCEDIMIENTO PROC-UDS01-PCDTO03

EVALUACION Y APROBACION DE LA DOCUMENTACION DE ANALISIS

Equipo de analisis

Jefe de desarrolio

Supervisor de desarrollo

Oficial desarrollador
(Encargado del proyecto

Responsable de BD

4. Revisar el disefio
¥/o documentacion de
analisis

9. Rewisar el modelo de base de datos

-

v

6. Remitir la [ |
documentacion de analisis

|| 7-Elaborar oactualizarel |
modelo de BD

8. Remitir el modelo de BD

14




Nombre del Procedimiento: | Cédigo: PROC-UDSO01-PCDT03

Evaluacién y aprobacién de la
documentacion de andlisis 1.0

Procedimiento para realizar la evaluacion y

Descripcion: L . 2
b aprobacién de la documentacion de analisis
L Evaluar y aprobar el documento de analisis de
Objetivo: L
acuerdo al requerimiento
) Realizar la evaluacion y aprobacion de la
Alcance:

documentacion de analisis

Jefe, Supervisor, equipo de andlisis, responsable de

Responsable: BD, oficial desarrollador

Areas involucradas: Desarrollo de aplicaciones, Base de datos

Resultados esperados: Reglas de negocio y documentacion de analisis

Nro.

Actividad
Salida
Elaborar reglas de negocio y
remitir documentacion de
andlisis y presentacion del
producto

1 Equipo de andlisis

Asignar desarrollador y remitir

2 Jefe de Desarrollo >
documentacioén

3 Oficial desarrollador Rey|_sz_:1r documentacion de
analisis

4 Oficial desarrollador Revisar el dls,eno ylo e
documentacion de analisis
Verificar si se requiere la

5 Oficial desarrollador elaboracion o actualizacién del
modelo de BD

6 Oficial desarrollador Re[n_lt!r la documentacion de
analisis

7 Responsable de BD Elaborar o actualizar el modelo
de BD

8 Responsable de BD Remitir el modelo de BD

Equipo de andlisis, jefe de
desarrollo, supervisor de | Revisar el modelo de base de

Desarrollo, oficial de datos
desarrollo
Estructurar la carpeta de
10 Equipo de analisis andlisis en el recurso

compartido

15



9.2 PROCESO PROC-UDSO02, Planificacion, desarrollo para la creacion y/o

actualizacion de Sistemas
9.2.1 PROCEDIMIENTO PROC-UDS02-PCDTO01, Planificacién de sistemas

PROCEDIMIENTO PROC-UDS02-PCDTO1

PLANIFICACION DE SISTEMAS

Equipo de control

Jefe de Desarrollo Supervisor de desarrollo Oficial desarrollador Eqiilpo dé Equipo de analisis Responsable de BD
(Encargado del proyecto) Desarrollo de calidad
1. Azignar &g
trabajo
2. Convocar a reunicn de - . < o
[ planificacién ] -[ 3. Asistir 2 Reunion de plamificacion ]

[ 6. Revisarlad iony definir Actividad }

NO

[ 14. Reviar Plan de Actividsdes ]——

I

16



Nombre del Procedimiento:

PLANIFICACION DE
SISTEMAS 1.0

Caodigo: PROC-UDS02-PCDTO01

Descripcion: Procedimiento para realizar la planificacién del sistema.
Realizar la presentaciéon de la documentacion de
analisis solicitada al equipo de desarrollo y elaborar la

Objetivo: lista de tareas para el desarrollo del sistema

Alcance: Elaboracion de la lista de tareas

Responsable:

de Base de Datos

Jefe desarrollo, equipo de desarrollo, equipo de
analisis, equipo de control de calidad y el responsable

Areas involucradas:

Desarrollo de aplicaciones, Base de datos

Resultados esperados:

Reglas de negocio y documentacién de andlisis

Paso
_ Asignar ‘?‘I €quipo de trabajo Equipo de desarrollo
1 Jefe de andlisis perteneciente al area de .
asignado
desarrollo
- Convocar a reunion de
Oficial desarrollador e ) e
planificacion al equipo que Reunion de
2 (encargado del L e
participara en el desarrollo del planificacion
proyecto) :
sistema.
Equipo de desatrrollo,
equipo de analisis, un El equipo para el desarrollo del
3 encargado de control de | sistema asiste a la reunion de
calidad, responsable de | planificacion
Base de Datos
Realizar la presentacion de la
4 Equipo de analisis documentacién completa de .,
analisis Documentacion de
, analisis presentada
5 Responsable de Base |Presentacion del modelo de Base y revisada
de Datos de Datos
Oficial desarrollador isar la d .
(Encargado del Revisar la ocumentacion
royecto), equipo de presentada por andlisis y definir
6 broy » €qUIP las actividades de desarrollo a
desarrollo, equipo de ;
o . realizarse para el desarrollo del
analisis, equipo de .
) sistema
control de calidad
En base a las tareas planificadas
y el andlisis presentador, el Plan de Actividades
7 Responsable de Base |encargado de Base de Datos de tareas de Base
de Datos completa el plan de actividades |de Datos
con las tareas relacionadas a relacionadas
Base de Datos
Encargado de control En base a la reunién de Plan de actividades
8 de calidad planificacion por todo el equipo con lista de tareas

17



asignado el, el encargado de
control de calidad registra el plan
de actividades definidas en la
reunién de planificacion en la
plantilla de “pila de tareas”

Oficial desarrollador
(Encargado del
proyecto), equipo de

Con el listado de tareas, definen

Tiempos definidos

9 desarrollo la lista de tiempos por actividad | por tarea
Tiempos definidos
por tarea
Responsable de Base | Define tiempos de las tareas relacionada a Base
10 de Datos relacionadas a Base de Datos de Datos
Plan de Actividades
Se encarga de registrar los realizado con lista
Equipo de control de tiempos definidos y calcular el de tareas y tiempos
11 calidad total de tiempos de desarrollos definidos
Oficial desarrollador Se encarga de definir los Plan de actividades
(Encargado del entregables del proyecto dividido por
12 proyecto) (backlogs) entregables
Oficial desarrollador Plan de actividades
(Encargado del Presenta el plan de actividades |separado por
13 proyecto) separados por entregables backlogs
Revisar el tiempo y plan de
actividades presentados.
Si aprueba el plan de actividades
se aprueba y pasa al siguiente
proceso
Si no se aprueba, rechaza el plan
de actividades y realizan las Plan de actividades
Jefe de desarrollo, observaciones y devuelve el plan |aprobado o devuelto
14 supervisor de desarrollo | de actividades para su correccién | con observaciones
Aprobado el plan de actividades, |Plan de actividades
asigna la fecha para el inicio del | aprobado con fecha
15 Jefe de desarrollo proyecto. de inicio
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9.2.2 PROCEDIMIENTO PROC-UDS02-PCDTO02, Definicién de herramientas y
elaboracion de plan de prueba

PROCEDIMIENTO PROC-UDS02-PCDTO02

DEFINICION DE HERRAMIENTAS Y ELABORACION DE PLAN
DE PRUEBAS

Equipo de Control de Calidad Supervisor de desarrollo

—

1.-Revisar documentacion de analisis

'

2.-Definir las herramientas de test
requeridas

!

3-Definir los tipos de pruebas
requeridas

Y

[ 4-Realizar plan de pruebas } { 5.-Revisar plan de pruebas ]

]
1

Plantilla plan de
6.-Aprobar plan de prucbas pruebas
APROBADO

7.-Resguardar plan de w
pruebas aprobado J

|
O
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DEFINICION DE HERRAMIENTAS Y

Nombre del Procedimiento:

ELABORACION DE PLAN DE

PRUEBAS

Version: 1
El procedimiento define las herramientas y

Descripcion: elaboracion del plan de Pruebas

Definir las herramientas y elaboracién del plan de
Objetivo: Pruebas

Crear el plan de pruebas funcionales y definir
Alcance: software para realizar el test

Responsable:

Equipo de control de calidad, Supervisor de
desarrollo

Areas involucradas:

Unidad Nacional de Desarrollo

1

Resultados esperados:

Nro.

Equipo de control de calidad

Plantilla Plan de pruebas aprobado

Actividad

Revisar documentacion de
analisis

Equipo de control de calidad

Definir las herramientas de
test requeridas para definir los
tipos de pruebas requeridas

Equipo de control de calidad

Definir los tipos de pruebas
requeridas para lograr
enfocarse en la calidad del
software.

Equipo de control de calidad

Una vez remitida las reglas de
negocio establecer el | plan de
pruebas

Plantilla Plan de
pruebas

Supervisor de desarrollo

Revisién del plan de pruebas

Supervisor de desarrollo

Plantilla Plan de
pruebas aprobado

Aprobacion del plan de
prueba

Equipo de control de calidad

Una vez aprobado plan de
pruebas en alguna
herramienta de control de

pruebas
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9.2.3 PROCEDIMIENTO PROC-UDS02-PCDTO03, Especificacion de funciones
y/o procedimientos de Base de Datos

PROCEDIMIENTO PROC-UDS02-PCDTO03
ESPECIFICACION DE FUNCIONES Y/O PROCEDIMIENTOS DE BD

Equipo de analisis Supervisor de desarrollo | Encargado de desarrollo Responsable de BD

Y

2. Revisar y aprobar el documento de especificacion de
funciones y procedimientos ‘
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Especificacion de funciones y/o
procedimientos de Base de
Datos Version: 1

Procedimiento para realizar la especificacion de
Descripcion: funciones y/o procedimientos de Base de Datos

Realizar la especificacion de funciones y/o
Objetivo: procedimientos de Base de Datos

Aprobar el documento de especificacion de
Alcance: funciones y procedimientos

Equipo de anédlisis, Supervisor de desarrollo,
Responsable: Encargado de desarrollo, responsable de BD

Unidad Nacional de Desarrollo, Unidad Nacional de
Areas involucradas: Base de datos

Documento de especificacion de funciones y
Resultados esperados: procedimientos

Nro. Responsable Actividad _
Paso Salida

Elaborar y remitir plantilla
de especificaciones de

1 Equipo de analisis funciones y procedimientos
Revisar y aprobar el
documento de

Supervisor de desarrollo, |especificacion de funciones
2 Encargado de desarrollo |y procedimientos

Remitir plantilla de
especificacion de funciones

3 Encargado de desarrollo |y/o procedimientos
Revisar documento de
4 Responsable de BD especificaciones
Crear las funciones y/o
5 Responsable de BD procedimientos
Solicitar reunion para
6 Responsable de BD aclarar dudas
Absolver dudas sobre la
7 Equipo de analisis I6gica de negocio
Remitir las funciones y/o
8 Responsable de BD procedimientos
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9.2.4 PROCEDIMIENTO PROC-UDS02-PCDTO04, Control de calidad a las

funciones y procedimientos de Base Datos

PROCEDIMIENTO PROC-UDS02-PCDT04
CONTROL DE CALIDAD A LAS FUNCIONES

Y PROCEDIMIENTOS DE BASE DE DATOS

Responsable de BD

Equipo de Control de Calidad

Supervisor de desarrollo

Desarrollador
(Encargado del proyecto)

[ 1.- Revisar plantilla

especificacion de
funciones

)

Y

[

2.-Elaborar plan de prueba
procedimientos de bas:

}

{

3.-Revisar plan de pruebas

1

|

unitanas

4.-Realizar pruebas

plantilia de

- plan de

pruebas
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Nombre del Procedimiento:

CONTROL DE CALIDAD A
LAS FUNCIONES Y

PROCEDIMIENTOS DE BASE
DE DATOS

PROC-UDS02-PCDTOA

Version: 1
Procedimiento para el control de calidad a las

Descripcion: funciones y procedimientos de base de datos

Realizar pruebas de control de calidad a las funciones
Objetivo: y procedimientos de base de datos
Alcance: Plan de pruebas definido

Responsable:

Responsable de BD, Equipo de control de calidad,
Supervisor de desarrollo, Desarrollador (Encargado del
proyecto)

Areas involucradas:

Unidad Nacional de Desarrollo, Unidad Nacional de
Base de datos

Resultados esperados:
Nro.

Responsable

Paso

Equipo de control de
1 calidad

Establecer herramientas de test y Plan de pruebas a

nivel reglas de negocio
Salida

Actividad

Revisar plantilla de
especificacion de funciones

Equipo de control de

Elaborar plan de pruebas para
procedimientos de base de

2 calidad datos

3 Supervisor de desarrollo | Revisar plan de pruebas
Equipo de control de

4 calidad Realizar pruebas unitarias

Equipo de control de

Analizar qué funciones seran
sometidas a pruebas de carga 'y

5 calidad estrés
Equipo de control de Realizar pruebas de carga y
6 calidad estrés

Responsable de Base de

Si existe algun error en la
funcionalidad o los tiempos de
respuesta no son Realizar las

7 Datos modificaciones
Equipo de control de Guardar en la plantilla de plan
8 calidad de pruebas

Desarrollador
(Encargado del proyecto)

Recibir resultado de pruebas Plantilla de plan de

realizadas pruebas aprobado
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9.2.5 PROCEDIMIENTO PROC-UDS02-PCDTO5, Desarrollo de sistemas

PROCEDIMIENTO PROC-UDS02-PCDTO05

DESARROLLO DE SIST, S
Jefe de desarrollo / Oficial desarrollador Control 2
Equipo de analisis
Supervisor de desarrollo (Encargado del proyecto) Equipg de desartollo de Calidad e

2. Convocar 2 Reunidn diaria
de asiznacion de tareas

1. Ragistra lizta de tareas de|
entregable:

4. Exponer avances v
problemas

6. Registrar tareas
asignadas

7. Elaborar y enviar comreo
de zeguimiento del proyacto)

[ 8. Realizar seguimiento de tareas diariaz

l

P—

O Revisar tareas zsiznadas
v documentacion de analisiz|

Y
i

on de logica de
negocio ¥ modelo de datoz

9.1. Dezarrollar tareas
asignadaen funciéna |e—f——————no0——
regla: de negocio

9.2.1. Definir tareaz no
planificadas v solicitar regizsro
de tarea(s) no planificada(s)

10. Venficar tareas
L pendientes

11. Generar paquetss de

explotacion del frontend ¥
backend del sistema
v Zuardar en capeta
compartida los archivo:
necesarios de CALIDAD

12. Elaborar v enviar por
correo notificacidn de

13. Recibir copia de correo =laboracion los paquets: de 13. Rectbir comreo de
de ion de envid de i notificacion de envio de
paquetes de explonuénJ con un listado de paquatss de explotacion
requerimientos ticnicos del

\ "Enwezabls" J
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Nombre del
Procedimiento:
DESARROLLO DE
SISTEMAS

PROC-UDS02-PCDT05

Version:

1.0

Descripcion: Procedimiento para realizar el desarrollo de sistemas
Objetivo: Desarrollar el sistema o moédulo planificado

Desarrollo de las tareas definidas en la planificacion del
Alcance: sistema

Responsable:

calidad, equipo de analisis

Jefe de desarrollo, oficial desarrollador (encargado del
proyecto), equipo de desarrollo, encargado del control de

Areas involucradas:

Desarrollo de aplicaciones y unidad de Base de Datos

Resultados esperados:

Nro.
Responsable

Lista de tareas desarrolladas.

_
SEURE]

Registrar la lista de tareas de Plantilla o tfs con lista de
1 Control de Calidad |entregables en las plantillas de |tareasy fecha de inicio
Lista de Tareas o TFS registrada
Oficial desarrollador o
Convocar a reunion diaria de
2 (encargado del asignacion de tareas
proyecto)
Oficial desarrollador , , ,
(encargado del El qulpo_as_lgnado asiste a
. reunion diaria en un horario
3 proyecto), equipo de establecido por el equipo
desarrollo, control asignado
de calidad
El equipo de desarrollo expone
: los avances y problemas que . .
4 Equipo de desarrollo tuvo en el dia anterior sobre las | /S8 de tareas asignadas
tareas asignadas por desarrollador
Oficial desarrollador | Se asigna tareas diarias a
5 (encargado del realizarse en el dia de la lista de
proyecto) tareas pendientes
Registrar la lista de tareas
6 Control de calidad a_lsignadas en las plantillas de
lista de tareas o TFS, para
realizar el avance de tareas
7 Control de calidad EIabqrqr y enviar correo de
seguimiento del proyecto
Jefe de
desarrollo/supervisor
8 de desarrollo, oficial | Realizar el seguimiento del
desarrollador avance de tareas diarias
(encargado del
proyecto)
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Revisar tareas asignadas y
documentacion de analisis

9.1 Si no requiere explicacion,
desarrollar tareas asignadas en
funcion a reglas de negocio

9.2 Si requiere explicacion, el

Equipo de equipo de analisis debera
9 desarrollo, Equipo apoyar en la comprension de la
de andlisis l6gica de negocio y modelo de
datos
¢, Si requiere tareas
adicionales?
9.2.1 Definir tareas no
planificadas y solicitar el
(procedimiento 1) registro de
tareas no planificadas a la lista
de tareas
Oficial desarrollador
(encargado del Verificar tareas pendientes en
10 proyecto) la lista de tareas
¢, Si existen tareas pendientes?,
(proc 2) Convocar a reunion
diaria de asignacion de tareas
¢ No existen tareas pendientes?
Generar paquetes de
explotacion del frontend y
backend del sistema y guardar
en carpeta compartida los
Oficial desarrollador |archivos necesarios de
(encargado del CALIDAD Paquetes de explotacion
11 proyecto) generado
Elaborar y enviar por correo
notificacion de elaboracion los
paquetes de explotacion
con un listado de
Oficial desarrollador | requerimientos técnicos del
(encargado del "Entregable”
12 proyecto)
Jefe de desarrollo/ | Recibir correo de notificacion de
supervisor de envio de paquetes de Correo de notificacion
desarrollo, control explotacion para la elaboracion de
13 de calidad paquetes de explotacion
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9.2.6 PROCEDIMIENTO PROC-UDS02-PCDTO06, Control de calidad de los

sistemas

PROCEDIMIENTO PROC-UDS02-PCDT06

CONTROL DE CALIDAD DEL SISTEMA

Desarrollador

Equipo de Control de Calidad

INICIO

!
[ 1.-Recepcionar no

cacion de ]

2.-Realizar las pruebas
funcionales

4 -Registrar y reportar error

detectado

ar y reportar

12.-Realizar

¥ reportar

error detectado

15.-Elaborar “Plande
ejecucidn ¥ prusbas”

6.-Registrar pruebas
axitosas

Plan de
ejecucion de
y pruebas

28




Nombre del Procedimiento:

CONTROL DE CALIDAD DEL
SISTEMA MEE!_ 1

PROC-UDS02-PCDTO06

Descripcion: Procedimiento para el control de calidad al sistema
Objetivo: Realizar pruebas de control de calidad al sistema
Alcance: Plan de ejecucion de pruebas

Responsable:

Desarrollador, Equipo de control de Calidad

Areas involucradas:

Unidad Nacional de Desarrollo

Resultados esperados:

Nro.
Paso

Responsable

Equipo de control de

Plan de ejecucion de pruebas
Actividad

Recepcionar naotificacion de

_

1 calidad paguete de explotacion
Equipo de control de Realizar las pruebas
2 calidad funcionales
Equipo de control de Si paso la prueba registrar
3 calidad y reportar error detectado

Equipo de control de

Si paso la prueba Registrar
las pruebas exitosas en el

4 calidad Plan de pruebas
Equipo de control de Realizar las pruebas no
5 calidad funcionales
Equipo de control de
6 calidad Registrar pruebas exitosas
Equipo de control de Realizar las pruebas
7 calidad estructurales
8 Desarrollador Verificar el error reportado
Registrar la correccién del
9 Desarrollador error
10 Desarrollador Realizar la correccion

Enviar el paquete de

11 Desarrollador explotacion corregido
Equipo de control de Registrar y reportar error
12 calidad detectado
Equipo de control de
13 calidad Registrar pruebas exitosas
Equipo de control de Realizar las pruebas de
14 calidad regresion
Equipo de control de Registrar y reportar error
15 calidad detectado
Equipo de control de
16 calidad Registrar pruebas exitosas
Equipo de control de
17 calidad Aprobar Plan de pruebas
Equipo de control de Elaborar "Plan de ejecucion | Plan de ejecucion de y
18 calidad y pruebas" pruebas
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PROCEDIMIENTO PROC-UDS04-PCDTO07

FINALIZACION DEL PRODUCTO Y ENVIO DE PAQUETES DE EXPLOTACION

9.2.7 PROCEDIMIENTO PROC-UDS02-PCDTO07, Finalizacion del producto y envié de paquetes de explotacion

Encargado implementacién

Jefe de desarrolio

Supervisor de desarrolio

desarrollador

{Encargado del proyecto)

Equipo de desarrolio

Equipo de calidad

Equipo de analisis

8.-Recibir y revizar informe Final -

1.-Elaborar Manual Técnico)

Informe final.
- Informe de
retrospactiva

10. Recibir v archivar
documentacion del sistema
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Nombre del Procedimiento:

FINALIZACION DEL PRODUCTO
Y ENVIO DE PAQUETES DE
EXPLOTACION 1

Caédigo: PROC-UDS02-PCDTO07

Procedimiento para la finalizacion del producto y

Descripcion: envio de paquetes de explotacién

Realizar la finalizacion del producto y envio de
Objetivo: paguetes de explotacion

Envio de paquetes de explotacion al area de
Alcance: implementaciéon

Responsable:

Encargado implementacion, Jefe de desarrollo,
Supervisor de desarrollo,desarrollador,Equipo de
desarrollo(Encargado del proyecto), Equipo de
calidad,Equipo de analisis

Areas involucradas:

Unidad Nacional de Desarrollo,Unidad Nacional de

Resultados esperados:

Nro.

Paquetes de Explotacion

Actividad

Implementacion.
Salida

1 Equipo de calidad Elaborar Manual Técnico
Desarrollador (Encargado
del proyecto)
2 Recibir el manual técnico
Desarrollador (Encargado | Enviar los paquetes de
del proyecto) Explotacion y Manual
3 Técnico
Recibir los paquetes de
Explotacién y Manual
4 Encargado implementacién | Técnico
Desarrollador (Encargado
del proyecto) Convocar la reunion de
5 retrospectiva
Participar en la reunién de
6 Todo el equipo desarrollo | retrospectiva
Desarrollador (Encargado
del proyecto) Elaborar informe Final y de | Informe final, Informe
7 retrospectiva de retrospectiva
Supervisor y jefe de
desarrollo Recibir y revisar informe
8 Final
Solicitar y enviar
9 Jefe de desarrollo documentacion para archivo
Recibir y archivar
10 Equipo de andlisis documentacion del sistema
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9.3 PROCESO PROC-UDSO03, Creacion y/o actualizacion de Servicios
externos

9.3.1 PROCEDIMIENTO PROC-UDS03-PCDTO01, Recepcion, evaluacion y
aceptacion del requerimiento

PROCEDIMIENTO PROC-UDS03-PCDTO1

RECEPCION, EVALUACION Y ACEPTACION DEL

REQUERIMIENTO
Jefe de Desarrollo Supervisor de desarrollo Analista de Sistemas
Y

1. Recepcionar la solicitud

2. Asignacion de trabajo { 3. Analizar la solicitud ]

v remitir el
DESA01-B"

4. Llenary
formulario "

7. Revisar el formulario
"DESA01-B

6. Aprobar y remitir
formulario "DESA01-B

8. Aprobar v remitir
informe

9. Asignar desarrollador
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Nombre del Procedimiento: Codigo: PROC-UDS03-PCDTO1

Recepcion, evaluacion y

aceptacion del requerimiento Version: 1.0
Procedimiento para realizar la recepcion,
Descripcion: evaluacién y aceptacion del requerimiento
Objetivo: recepcionar, evaluar y aceptar los requerimientos
Realizar la recepcion, evaluacion y recepcion del
Alcance: requerimiento
Jefe de desarrollo, Supervisor de desarrollo,
Responsable: analista de sistemas
Areas involucradas: Desarrollo de aplicaciones
Resultados esperados: Formulario DESA01-B

Nro. Responsable Actividad _
Paso Salida

Recepcionar la solicitud
1 Jefe de Desarrollo
2 Jefe de Desarrollo Asignacién de trabajo
3 Analista de Sistemas Analizar la solicitud
Llenar y remitir el
4 Analista de Sistemas formulario "DESAQ1-B"
Aprobar y remitir Formulario DESAOQ1-
5 Supervisor de desarrollo formulario "DESAQ1-B" B
Elaborar los diagramas
6 Supervisor de desarrollo UML
Revisar el formulario
7 Jefe de Desarrollo "DESA01-B"
8 Jefe de Desarrollo Aprobar y remitir informe
9 Jefe de Desarrollo Asignar desarrollador

33



9.3.2 PROCEDIMIENTO PROC-UDS03-PCDTO02, Andlisis, planificacion y
especificacion del contrato

PROCEDIMIENTO PROC-UDS03-PCDTO02

ANALISIS, PLANIFICACION Y ESPECIFICACION DEL CONTRATO

Analista de Sistemas

Solicitante Externo

Supervisor de desarrollo

Jefe de Desarrollo

[1 Elaborar los diagramas L'I.ILJ

3. Revisar e

2. Elaborar el contrato y reglas dg
negocio J

1 contrato W
Aceptar . B

7. Recepcionar y archivar el
formulario "DESA04"
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Nombre del
Procedimiento: Analisis,
planificacién y

PROC-UDS03-PCDTO2

especificacién del
contrato

Version: 1.0
Procedimiento para realizar el analisis, planificacion y

Descripcion: especificacion del contrato del servicio
Obijetivo: Elaborar el contrato del servicio

Realizar el andlisis, planificacion y especificacion del
Alcance: contrato de acuerdo al requerimiento

Jefe de desarrollo, Supervisor de desarrollo, analista de

sistemas y solicitante externo

Responsable:

Areas involucradas:
Resultados esperados:
Nro.

Desarrollo de aplicaciones
Formulario DESA04

Responsable Actividad

Paso

Analista de Elaborar los diagramas UML
1 Sistemas

Analista de Elaborar el contrato y reglas de
2 Sistemas negocio

Jefe de Desarrollo,
Supervisor de

3 Desarrollo Revisar el contrato
Presentar el contrato y proporcionar
Analista de el formulario de aceptaciéon de

Sistemas

requerimientos "DESA04"

Solicitante externo

Evaluar el contrato

Solicitante externo

Remitir el formulario "DESA04"

Analista de
Sistemas

Recepcionar y archivar el formulario
"DESA04"
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9.3.3 PROCEDIMIENTO PROC-UDS03-PCDTO03, Especificacion de funciones
y/o procedimientos

PROCEDIMIENTO PROC-UDS03-PCDTO03
ESPECIFICACION DE FUNCIONES Y/O PROCEDIMIENTOS DE BD

Analista de Sistemas Jefe de desarrollo Supervisor de desarrollo Desarrollador Responsable de BD

3. Revisar y aprobar 2] documento de especificacion
de funciones ¥ procedimiantos.

36



Nombre del Procedimiento: Codigo: PROC-UDS03-PCDTO3

Especificacion de funciones
y/o procedimientos de base
de datos 1.0

Procedimiento para realizar la especificacion de
Descripcion: funciones y/o procedimientos de Base de Datos

Especificar la funcionalidad de funciones y/o
Objetivo: procedimientos de Base de Datos

Especificar las funciones y/o procedimientos de Base
Alcance: de Datos

Jefe de desarrollo, Supervisor de desarrollo, analista
Responsable: de sistemas, desarrollador y responsable de BD
Areas involucradas: Desarrollo de aplicaciones, Base de Datos

Documento de especificacion de funciones y/o
Resultados esperados: procedimientos

Nro. Responsable Actividad _
Paso Salida

Elaborar y remitir documento de
especificaciones de funciones y
procedimientos

1 Analista de Sistemas

Asignar desarrollador y remitir

2 Jefe de Desarrollo documentacién
Revisar y aprobar el documento
Desarrollador, de especificacion de funciones y

3 Supervisor de Desarrollo | procedimientos

Remitir documento de
especificacion de funciones y/o

4 Desarrollador procedimientos

Revisar documento de
5 Responsable de BD especificaciones

Crear las funciones y/o
6 Responsable de BD procedimientos

Solicitar reunién para aclarar
7 Responsable de BD dudas

Absolver dudas sobre la légica
8 Responsable de BD de negocio

Remitir las funciones y/o
9 Analista de Sistemas procedimientos
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9.3.4 PROCEDIMIENTO PROC-UDS03-PCDTO04, Desarrollo de servicio(s)

PROCEDIMIENTO PROC-UDS03-PCDT04

DESARROLLO DE SERVICIO(S)

Jefe de desarrollo

Supervisor de desarrollo

Desarrollador

Analista de Sistemas

Control
de Calidad

Recibir copia de correo de notificacion de envi de paquetes de
explotacion

—

actividades

[}
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9.3.5 PROCEDIMIENTO PROC-UDS03-PCDTO05, Control de calidad de servicios
y envio de paquetes de explotacion

PROCEDIMIENTO PROC-UDS03-PCDTO05
CONTROL DE CALIDAD DE SERVICIOS Y ENVIO DE PAQUETES DE EXPLOTACION
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PAQUETES DE EXPLOTACION

Nombre del Procedimiento:

CONTROL DE CALIDAD DE
SERVICIOS Y ENVIO DE

Cédigo: PROC-UDS03-PCDTO05

1

Procedimiento para realizar el control de calidad de
Descripcion: servicios y envio paguetes de explotacion.
Realizar el control de calidad de servicios y envio
Objetivo: paquetes de explotacion.
Alcance: Elaboracion del Plan de ejecucién de pruebas
Desarrollador,Control de Calidad , Jefe de desarrollo,
Responsable: Equipo de andlisis
Areas involucradas: Unidad Nacional de Desarrollo
Resultados esperados: Plan de ejecucion de pruebas
Paso Salida
Equipo de Control de Recepcionar notificacion de
1 Calidad paquete de explotaciéon
Equipo de Control de Realizar las pruebas
2 Calidad funcionales
Equipo de Control de
3 Calidad Registrar pruebas exitosas
Equipo de Control de Registrar y reportar error
4 Calidad detectado
5 Desarrollador Verificar el error reportado
6 Desarrollador Realizar la correccion
Registrar la correccion del
7 Desarrollador error
Desarrollador Enviar el paquete de
8 explotacion corregido
Equipo de Control de Realizar pruebas no
9 Calidad funcionales
Equipo de Control de
10 Calidad Registrar pruebas exitosas
Equipo de Control de
11 Calidad Aprobar Plan de pruebas
Equipo de Control de Elaborar "Plan de ejecucion | Plan de ejecucion de
12 Calidad y pruebas" pruebas
Equipo de Control de Enviar los paquetes de
13 Calidad Explotaciéon
Recibir y enviar paquetes
14 Jefe de Desarrollo de Explotacién
Solicitar archivo de
documentacion realizada
para el desarrollo del
15 Jefe de Desarrollo servicio
Archivar documentacion del
16 Equipo de andlisis sistema
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9.4 PROCESO PROC-UDS04, Mantenimiento de mejoras o correctivas de
sistemas

9.4.1 PROCEDIMIENTO PROC-UDS04-PCDTO01, Revision y pruebas

PROCEDIMIENTO PROC-UDS04-PCDTO01

REVISION DE ERRORES REPORTADOS

Jefe de desarrollo Equipo de Control de calidad

l

1. Recepcionar formulario
DESCO01

\

2. Asignar trabajo y remitix] r 3. Replicar el error en
formulario DESC1 J L entorno de calidad

iSe replico

el error?
NO
sl
4. Registrar en plantilla de
errores reportados

J
e N

5. Elaborar y enviar correo

Lo -
de respuesta

L\ J

[ 6.Recibir correo de

— 1 I
respuesta J
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Nombre (jel Procedimiento:
REVISION DE ERRORES

Cédigo: PROC-UDS04-PCDTO1

REPORTADOS Version: 1
Procedimiento para la revision de errores
Descripcion: reportados
Objetivo: Revision de errores reportados
Replicar y enviar correo para corregir el error
Alcance: reportado

Responsable:

Equipo de Control de Calidad , Jefe de desatrrollo

Areas involucradas:

Unidad Nacional de Desarrollo,Unidad Nacional de
Implementacion.

Resultados esperados:

Nro.
Responsable

Correo de confirmacién

Actividad
Salida

Recepcionar formulario

1 Jefe de desarrollo DESCO01
Asignar trabajo y remitir
2 Jefe de desarrollo formulario DESC1
Replicar el error en entorno
3 Equipo de Control de calidad | de calidad
Registrar en plantilla de
4 Equipo de Control de calidad | errores reportados
Elaborar y enviar correo de | Correo electrénico
5 Equipo de Control de calidad | respuesta de respuesta
6 Jefe de desarrollo Recibir correo de respuesta

42



9.4.2 PROCEDIMIENTO PROC-UDS04-PCDTO02, Resolucion y andlisis del

problema

PROCEDIMIENTO PROC-UDS04-PCDTO02

RESOLUCION Y ANALISIS DEL PROBLEMA

Analista de Sistem

as

Supervisor de desarrollo

Jefe de Desarrollo

(1. Asignar tarea y asignar trabaj

Y

[Z .Analizar y elaborar propuesta]

NO

L de analisis

J

3.Revisar y aprobar propuesta

4 Actualizar la documentacion de]
analisis

Aceptar ~-

|-

a

Sl
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Nombre del )
Procedimiento:RESOLUCION Y
ANALISIS DEL PROBLEMA

Cédigo: PROC-UDS04-PCDT02

Version: 1

Procedimiento para la resolucion y analisis del

Descripcion:
P problema
Objetivo: Realizar la resolucion y analisis del problema
Replicar y enviar correo para corregir el error
Alcance: P y P 9

reportado

Responsable:

Analista de Sistemas,Supervisor de desarrollo,
jefe de Desarrollo

Areas involucradas:

Unidad Nacional de Desarrollo

Resultados esperados:

Aprobacion de propuesta

Paso

Asignar tarea y asignar
Jefe de Desarrollo trabajo de analisis
2 Analista de Sistemas Analizar y elaborar
propuesta
3 Supervisor de desarrollo, jefe de | Revisar y aprobar
desarrollo propuesta
Actualizar la
4 Analista de Sistemas documentacion de
analisis
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9.4.3 PROCEDIMIENTO PROC-UDS04-PCDTO03, desarrollo de mejoras o
correccion del error y envié de paquetes de explotacion

PROCEDIMIENTO PROC-UDS04-PCDTO03
DESARROLLO DE MEJORAS O CORRECCION DEL ERROR Y ENVIO DE PAQUETES DE

EXPLOTACION

Oficial de Desarrollo de . . i
Jefe Nacional de Desarrollo Analista de Sistemas Oficial de Control

Aplicaciones de Calidad

1. Asignar desarrollador

2. Prezentar propussta

4. Reminr lz plannlla de
“Registo de Actvidades”

8.Crear plan de prusbas del Plande
cambio ™/ prucba:

12. Corregir el arror encontrado

45



Nombre del Procedimiento: Cédigo: PROC-UDS04-PCDTO03

DESARROLLO DE MEJORAS O
CORRECCION DEL ERROR Y
ENVIO DE PAQUETES DE 1

EXPLOTACION

Procedimiento para el desarrollo de mejoras o
correccion del error y envio de paquetes de

DESEHEm: explotacién ducto y envio de paquetes de
explotacion
Realizar el desarrollo de mejoras o correccion del
Objetivo: error y envio de paquetes de explotacién ducto y
envio de paquetes de explotacion.
. Envio de paquetes de explotacion al area de
Alcance:

implementacion

Jefe de Desarrollo, Oficial de Desarrollo, Equipo de
Andlisis, Equipo de Control de Calidad

Areas involucradas: Unidad Nacional de Desarrollo

Plantilla llenada con lista de actividades, Plan de
pruebas

Responsable:

Resultados esperados:

Nro.
Responsable

1 Jefe de desarrollo Asignar desarrollador
2 Equipo de andlisis Presentar propuesta
Registrar tareas a realizarse Plantilla llenada con
3 Oficial de Desarrollo en la plantilla de "Registro de | . -
- lista de actividades
Actividades
- Remitir la plantilla de
4 Oficial de Desarrollo "Registro de Actividades”
5 Oficial de Desarrollo De;a_rrollar las tareas
definidas
Generar paquetes de
6 Oficial de Desarrollo explotacién y guardar en la
carpeta asignada del proyecto
Elaborar y enviar por correo la
7 Oficial de Desarrollo notificacion del envié de
paquetes de explotacién
8 Equipo de control de Crear plan de pruebas del Plan de pruebas
Calidad cambio
Equipo de control de Crear la plantilla para el
9 : .
Calidad registro de errores
Equipo de control de Realizar las pruebas definidas
10 :
Calidad en el plan de pruebas
11 Equipo de control de Registrar el error en la
Calidad plantilla de errores reportados
12 Oficial de Desarrollo Corregir el error encontrado
Equipo de control de Enviar paquetes de
13 : explotacion aprobados por
Calidad :
Calidad
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Recibir paquetes de

14 Jefe de Desarrollo .
explotacién

Solicitar archivo de

15 Jefe de Desarrollo documentacion realizada para
el desarrollo del servicio
16 Equipo de Andlisis Archivar documentacion

9.5 PROCESO PROC-UDSO05, Capacitacion de sistemas

9.5.1 PROCEDIMIENTO PROC-UDS05-PCDTO01, soporte post actualizacién o
creacion de sistemas

PROCEDIMIENTO PROC-UDS05-PCDTO01

SOPORTE POST ACTUALIZACION O CREACION DE SISTEMAS

Usuario solicitante

< Jefe de desarrollo Equipo de Control de Calidad
Implementacion

1. Programar la fecha de
capacitacion

2. Asignar trabajo

3. Preparar formulario de
capacitacion

"DESC02"

4. Realizar capacitacién del
sistema o producto de
actualizacion

5.Llenar formulario de
Capacitacion "DESCO02"

!

6. Enviar el formulario de
capacitacion "DESC02"

formulario de
— Capacitacion
"DESC02"

7. Recibir y firmar el
formulario de capacitacién

'DESCO02'

9. Recibir correo
electrénico de confirmacion|
de solicitud realizada

8. Elaborar y enviar correo
electrénico de confirmacién|
de solicitud realizada

47



Nombre del

Procedimientq: SOPORTE FjOST
ACTUALIZACION O CREACION DE

SISTEMAS

PROC-UDS05-PCDTOL

Version: 1

Procedimiento para el soporte Post Actualizacion

Descripcion: 0 Creacién de Sistemas

Realizar el soporte Post Actualizacién o Creacion
Objetivo: de Sistemas.
Alcance: Capacitar al &rea de implementacion

Responsable:

Usuario solicitante Implementacion, Jefe de
desarrollo, Equipo de Control de Calidad

Areas involucradas:

Unidad Nacional de Desarrollo, Unidad Nacional
de Implementacién

Resultados esperados:

1 Jefe de desarrollo

Nro.
Responsable

Formulario de Capacitacién "DESCO02 firmado

Actividad _
SEIE!

Programar la fecha de
capacitacion

2 Jefe de desarrollo

Asignar trabajo

3 Equipo de Control de Calidad

Preparar formulario de
capacitacion "DESC02"

4 Equipo de Control de Calidad

Realizar capacitacion
del sistema o producto
de actualizacion

5 Equipo de Control de Calidad

Formulario de
Llenar formulario de Capacitacion
Capacitacion "DESC02" |"DESC02

6 Equipo de Control de Calidad

Enviar el formulario de
capacitacion "DESC02"

Recibir y firmar el formulario
7 de capacitacion "DESC02"

Recibir y firmar el
formulario de
capacitacion "DESC02"

8 Equipo de Control de Calidad

Elaborar y enviar correo
electrénico de
confirmacién de
solicitud realizada

9 Jefe de desarrollo

Recibir correo
electrénico de
confirmacién de
solicitud realizada
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9.5.2 PROCEDIMIENTO PROC-UDS05-PCDTO02, Capacitacion modular

PROCEDIMIENTO PROC-UDSO05-PCDTO02

CAPACITACION MODULAR

Usuario solicitante Implementacion

Jefe de desarrollo

Equipo de Control de Calidad

Formulario de
Capacitacion
firmado
"DESC02"

'

[ 1. Derivar correo de W

solicitud J

4 N\
2. Recibir y programar
fecha de capacitacion
S J

(3. Preparar formulario de

capacitacion
L DESCO02' )
( i N

4. Realizar la capacitacion

[ 5. Firmar formulario de w

Capacitacion "DESCO1" J

del modulo solicitado
L % &

de solicitud realizada

|
a»

7. Recibir cotreo
electronico de confirmacion |-—

6. Elaborar y enviar correo
electrénico de confirmacion
de solicitud realizada
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Nombre del )
Procedimiento: CAPACITACION
MODULAR

Cédigo: PROC-UDS05-PCDTO02

Version: 1
Procedimiento para realizar la capacitacion

Descripcion: modular
Objetivo: Realizar la capacitacion modular
Alcance: Capacitar las

Responsable:

Usuario solicitante Implementacion, Jefe de
desarrollo, Equipo de Control de Calidad

Areas involucradas:

Unidad Nacional de Desarrollo, Unidad
Nacional de Implementacion

Resultados esperados:

Nro.
Responsable

1 Jefe de desarrollo

Formulario de Capacitacién "DESC02"

_
SEURE]

Derivar correo de
solicitud

Equipo de Control de Calidad

Recibir y programar
fecha de capacitacion

Equipo de Control de Calidad

Preparar formulario de
capacitacion "DESC02"

Equipo de Control de Calidad

Realizar la capacitacion
del modulo solicitado

Usuario solicitante
Implementacién

Formulario de
Firmar formulario de capacitacion
Capacitacion firmado"DESC02"
"DESCO01"

Equipo de Control de Calidad

Elaborar y enviar
correo electrénico de
confirmacion de
solicitud realizada

Jefe de desarrollo

Recibir correo
electrénico de
confirmacién de
solicitud realizada
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9.6 PROCESO PROC-UDSO06, Recepcidn e integracion de Sistemas por
Convenio

9.6.1 PROCEDIMIENTO PROC-UDS06-PCDTO01, Presentacion inicial del
sistema

PROCEDIMIENTO PROC-UDS06-PCDTO01

PRESENTACION INICIAL DEL SISTEMA

Jefe Nacional de Desarrollo | Supervisor de desarrollo Equipo de analisis

L

r N

1. Recepcion de la solicitud

\ J

e )

2. Solicitar presentacion del
sistema

\ J
s N (
3. Asignacion de trabajo 4. Analizar la solicitud J
L D L
[ 5. Participar en la presentacion J—J

( . - 6. Elaborar y remitir
7.Revisar el informe 3 2 .
L informe de la presentacion

o

No

|
&

f

[ 9 Revisar informe 8. Aprobar y remitir ]
Rev

)

¢ J L informe
|
i

10. Aprobar y remitir
informe

|
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Nombre del

Procedimiento: PRESENTACION

INICIAL DEL SISTEMA

Cédigo: PROC-UDS06-PCDTO1

Version:

1

Procedimiento para realizar la presentacion del

Descripcion: sistema
Objetivo: Realizar la capacitacién modular
Alcance: Capacitar las

Responsable:

Jefe Nacional de Desarrollo

Areas involucradas:

de Implementacién

Unidad Nacional de Desarrollo, Unidad Nacional

Resultados esperados:

Jefe Nacional de

Nro.
Responsable

Informe de presentacion

Actividad
SEE!

1 Desarrollo Recepcién de la solicitud
Jefe Nacional de Solicitar presentacion del
2 Desarrollo sistema

Jefe Nacional de
3 Desarrollo

Asignacion de trabajo

4 Equipo de analisis

Analizar la solicitud

Jefe Nacional de

Desarrollo, Supervisor de

5 desarrollo Participar en la presentacién
Elaborar y remitir informe de

6 Equipo de andlisis la presentacion

7 Supervisor de desarrollo Revisar el informe

8 Supervisor de desarrollo Aprobar y remitir informe

Jefe Nacional de
9 Desarrollo

Revisar informe

Jefe Nacional de
10 Desarrollo

Aprobar y remitir informe
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9.6.2 PROCEDIMIENTO PROC-UDS06-PCDTO02, Evaluacion de documentacion del sistema externo

. PROCEDIMIENTO PROC-UDS06-PCDT02
EVALUACION DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA EXTERNO

Usuario solicitante

Jefe de Desarrolio

Proveedor

Supervisor de desarrollo

Analista de Sistemas

Desarrollador

Control de calidad

6 Remitir informacion |

]

1

.[ 4 Arplizar compatibilidad con los siztemas del Segip

5. Solicitar informacion

J




Nombre del

Procedimiento: EVALUACION
DE LA DOCUMENTACION DEL
SISTEMA EXTERNO 1

PROC-UDS06-PCDT02

Procedimiento para realizar la evaluacion de

Descripcion: documentacidn del sistema externo

Realizar la evaluacién de documentacion del
Objetivo: sistema externo
Alcance: Elaborar el formulario DESA05

Responsable:

Proveedor, Supervisor de de

Usuario solicitante, Jefe de Desarrollo,

sarrollo

Areas involucradas:

Unidad Nacional de Desarrollo

Resultados esperados:

Nro.

Paso Responsable

1 Jefe de Desarrollo

Formulario DESAQ05

Actividad

Solicitar documentacion del
sistema externo

2 Proveedor

Remitir la documentacion y
codigo fuente

3 Jefe de Desarrollo

Recepcionar, asignar y remitir

Analista de Sistemas,
Desarrollador, Equipo

Analizar compatibilidad con

4 control de calidad los sistemas del Segip

5 Analista de Sistemas Solicitar informacién

6 Proveedor Remitir informacién
Elaborar y remitir informe de

7 Analista de Sistemas compatibilidad

8 Supervisor de desarrollo Revisar informe

9 Jefe de Desarrollo Revisar informe

10 Jefe de Desarrollo

Aprobar integracion

11 Jefe de Desarrollo

Solicitar elaboracion del
Formulario DESAQ05

12 Analista de Sistemas

Elaborar y remitir Formulario
DESA05

Formulario DESAQ05

13 Jefe de Desarrollo

Elaborar informe de rechazo

14 Jefe de Desarrollo

Instruir la elaboracion de la
documentacion para la
integracion del sistema

15 Usuario solicitante

Revisar y remitir formulario

DESAOQ05
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PROCEDIMIENTO PROC-UDS06-PCDTO03

9.6.3 PROCEDIMIENTO PROC-UDS06-PCDTO03, Planificacion de la integracion del sistema

PLANIFICACION DE LA INTEGRACION DEL SISTEMA

Jefe de Desarrollo
de Sistemas

Supervisor de desarrolio

Pficial desarrollador (Encargado del
proyecto)

Equipo de
Desarrollo asignado

Analista de Sistemas

Oficial de Control
de Calidad

Responsable de
Base de Datos

T

Znar equipo de wabajo

ar documentacion

Toporcionar
acion de analizis

completa
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Procedimiento: PLANIFICACION
DE LA INTEGRACION DEL
SISTEMA 1

Nombre del

Cédigo: PROC-UDS06-PCDTO03

Procedimiento para realizar la planificacién de la

Descripcion: integracion del sistema

Realizar la planificacion de la integracion del
Objetivo: sistema
Alcance: Elaborar el plan de actividades

Responsable:

Jefe de Desarrollo, Supervisor de desarrollo,
Oficial desarrollador, Equipo de Desarrollo
asignado, Equipo de Analisis, Equipo de Control
de Calidad, Responsable de Base de Datos

Areas involucradas:

Unidad Nacional de Desarrollo

Resultados esperados:

Nro.
Responsable

Plan de actividades

_
SEURE]

1 Jefe de Desarrollo Asignar equipo de trabajo
Proporcionar documentacién
2 de analisis
Revisar documentacion
3 Oficial desarrollador completa
Convocar a Reunion de
4 Oficial desarrollador planificacion
Equipo de Andlisis,
Equipo de Desarrollo
asignado, Equipo de
Control
de Calidad, Responsable
5 de Base de Datos Asistir en Reunion
Presentar propuesta
aprobada y documentacion
6 Equipo de Andlisis de andlisis
Oficial desarrollador, Definir Actividades a
Equipo de Desarrollo realizarse y tiempos de
7 asignado desarrollo
Equipo de Control Registrar lista de tareas y
de Calidad calcular tiempo de entrega
8 del paquete de explotacién
9 Equipo de Analisis Elaborar plan de actividades | Plan de actividades
Presentar plan de
10 Oficial desarrollador Actividades
11 Supervisor de desarrollo | Revisar plan de Actividades
12 Jefe de Desarrollo Revisar plan de Actividades
Autoriza inicio del desarrollo
y asigna fecha de inicio de la
13 Jefe de Desarrollo integracion
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9.6.4 PROCEDIMIENTO PROC-UDS06-PCDTO04, Definicién de herramientas y
elaboracion de plan de prueba

PROCEDIMIENTO PROC-UDS06-PCDTO04

DEFINICION DE HERRAMIENTAS Y ELABORACION DE
PLAN DE PRUEBA

Control de Calidad Equipo de control de calidad

:

1. Revisar documentacion de analisis

'

2. Definir los tipos de pruebas
requeridas

Y

[ 3. Realizar plan de pruebas } { 4. Revisar plan de pruebas ]

|

SI
1

{ 6. Resguardar plan de ]

pruebas aprobado J [

|
<a»

5. Aprobar plan de pruebas ]
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Nombre del Procedimiento:

DEFINICION DE HERRAMIENTAS
Y ELABORACION DE PLAN DE
PRUEBAS 1

Cédigo: PROC-UDS06-PCDT04

El procedimiento define las herramientas y

Descripcion: elaboracion del plan de Pruebas

Definir las herramientas y elaboracién del plan de
Objetivo: Pruebas

Crear el plan de pruebas funcionales y definir
Alcance: software para realizar el test

Responsable:

Equipo de control de calidad, Supervisor de
desarrollo

Areas involucradas:

Unidad Nacional de Desarrollo

Nro.

Resultados esperados:

Plantilla Plan de pruebas aprobado

Responsable Actividad _
Paso Salida
Revisar documentacién de
1 Equipo de control de calidad |andlisis
Definir las herramientas de
2 Equipo de control de calidad |test requeridas
Definir los tipos de pruebas
3 Equipo de control de calidad |requeridas
Plantilla Plan de
4 Equipo de control de calidad | Realizar el plan de pruebas | pruebas
5 Supervisor de desarrollo Revisar el plan de pruebas
Plantilla Plan de
6 Supervisor de desarrollo Aprobar el plan de prueba | pruebas aprobado
Resguardar plan de
7 Equipo de control de calidad | pruebas aprobado
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9.6.5 PROCEDIMIENTO PROC-UDS06-PCDTO05, Desarrollo de la integracion

PROCEDIMIENTO PROC-UDS06-PCDTO05

DESARROLLO DE LA INTEGRACION

Control Analista de Sistemas

Jefe de desarrollo / Oficial desarrollador .
Equipo de desarrollo g
de Calidad

Supervisor de desarrollo (Encargado del proyecto)

problemaz

5. Exponer avances ¥ J_

8. Realizar

¥

{14 Generarpaquetesde '\
explotacion del frontend v

backend ¢ tema |

v guardar en capeta compartida
los ar necesarios de

\ CALIDAD )

15. Elaborar y
P AR comreo notl
16. Recibir copia de coreo elaboracios
de ja—~H

viar por
cion de
pagustes de
v ] tacon
paquete: de explotacion con un listado 32
técnicos del
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Nombre del Procedimiento: | cgdigo: PROC-UDS06-PCDTO5

DESARROLLO DE LA

INTEGRACION Version: 1
Descripcion: Procedimiento para el desarrollo de la integracion
Objetivo: Realizar el desarrollo de la integracion.
Alcance: Envié de Paguetes de explotacion

Responsable:

Jefe de desarrollo / Supervisor de
de Calidad, Oficial desarrollador

desarrollo, Control

(Encargado del proyecto) Analista de Sistemas

Areas involucradas:

Unidad Nacional de Desarrollo

Resultados esperados:

Paquetes de explotacion

Paso Salida
Registra lista de tareas de
1 Control de Calidad entregables
Oficial desarrollador Convocar a Reunién diaria de
2 (Encargado del proyecto) | asignacion de tareas
Oficial desarrollador
(Encargado del
proyecto),
3 Equipo de desarrollo Asistir a reunién diaria
Oficial desarrollador
4 (Encargado del proyecto) | Asignar tareas diarias definidas
5 Equipo de desarrollo Exponer avances y problemas
6 Control de Calidad Registrar tareas asignadas
Elaborar y enviar correo de
7 Control de Calidad seguimiento del proyecto
Jefe de desarrollo /
Supervisor de desarrollo,
Oficial desarrollador Realizar seguimiento de tareas
8 (Encargado del proyecto) | diarias
Revisar tareas asignadas y
9 Equipo de desarrollo documentacién de analisis
Apoyar en la comprension de
I6gica de negocio y modelo de
10 Analista de Sistemas datos
Oficial desarrollador
(Encargado del
proyecto), Equipo de Desarrollar tareas asignada en
11 desarrollo funcién a reglas de negocio
Definir tareas no planificadas y
Oficial desarrollador solicitar registro de tarea(s) no
12 (Encargado del proyecto) | planificada(s)
Oficial desarrollador
13 (Encargado del proyecto) | Verificar tareas pendientes
Generar paquetes de
Oficial desarrollador explotacion del frontend y Paquetes de
14 (Encargado del proyecto) | backend del sistema explotacion
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y guardar en capeta compartida
los archivos necesarios de
CALIDAD

Oficial desarrollador

Elaborar y enviar por correo
notificacion de elaboracion los
paquetes de explotacion con un
listado de requerimientos

15 (Encargado del proyecto) | técnicos del "Entregable”
Recibir copia de correo de
Jefe de desarrollo / notificacion de envié de
16 Supervisor de desarrollo | paquetes de explotacién
Recibir correo de notificacion
de envié de paquetes de
17 Control de Calidad explotacion
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9.6.6

PROCEDIMIENTO PROC-UDS06-PCDTO06, Control de calidad del sistema

PROCEDIMIENTO PPROC-UDS06-PCDT06

CONTROL DE CALIDAD DEL SISTEMA

desarrollador

Control de Calidad

A= )

6. Verificar el error [

reportado

A

T
[ 1. Recepcionar notificacion de J

paquete de explotacion

\_ 4{ 2 \eaiz:ajl - }

. Registrar pruebas
exitosas

(1
L

13 Registrary

detecta

12Registrar pruebas

exitosas

Plan de
ejecucion de
¥ pruebas
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Nombre del Procedimiento: Codiqo: PROC-UDS06-PCDTO6

CONTROL DE CALIDAD DEL

SISTEMA Version: 1
Descripcion: Procedimiento para el control de calidad al sistema
Objetivo: Realizar pruebas de control de calidad al sistema
Alcance: Plan de ejecucion de pruebas
Responsable: Desarrollador, Equipo de control de Calidad
Areas involucradas: Unidad Nacional de Desarrollo
Resultados esperados: Plan de ejecucion de pruebas

Paso Salida
Equipo de control de Recepcionar notificacion de
1 calidad paguete de explotacion
Equipo de control de Realizar las pruebas
2 calidad funcionales
Equipo de control de Si paso la prueba registrar y
3 calidad reportar error detectado
Si paso la prueba Registrar
Equipo de control de las pruebas exitosas en el
4 calidad Plan de pruebas
Equipo de control de Realizar las pruebas no
5 calidad funcionales
Equipo de control de
6 calidad Registrar pruebas exitosas
Equipo de control de Realizar las pruebas
7 calidad estructurales
8 Desarrollador Verificar el error reportado
Registrar la correccion del
9 Desarrollador error
10 Desarrollador Realizar la correccion
Enviar el paquete de
11 Desarrollador explotacion corregido
Equipo de control de Registrar y reportar error
12 calidad detectado
Equipo de control de
13 calidad Registrar pruebas exitosas
Equipo de control de Realizar las pruebas de
14 calidad regresion
Equipo de control de Registrar y reportar error
15 calidad detectado
Equipo de control de
16 calidad Registrar pruebas exitosas
Equipo de control de
17 calidad Aprobar Plan de pruebas
Equipo de control de Elaborar "Plan de ejecucion | Plan de ejecucion de
18 calidad y pruebas" y pruebas
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9.6.7 PROCEDIMIENTO PROC-UDS06-PCDTO07, finalizacién del producto y envié de paquetes de explotacion

PROCEDIMIENTO PROC-UDS06-PCDT07

FINALIZACION DEL PRODUCTO Y ENVIO DE PAQUETES DE EXPLOTACION

desarrollador

= A o c i
Encargado implementacion Jefe de desarrollo Supervisor de desarroilo (Encargado del proyecto)

Equipo de desarrollo Equipo de calidad Equipo de analisis

Informe final.
Informe de
retrospectiva
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Nombre del Procedimiento:

FINALIZACION DEL PRODUCTO Y
ENVIO DE PAQUETES DE
EXPLOTACION 1

Cédigo: PROC-UDS06-PCDTO7

Procedimiento para la finalizacion del producto y

Descripcion: envié de paquetes de explotacion
Finalizar el producto y enviar paquetes de
Objetivo: explotacion
Realizar el Informe final, Informe de
Alcance: retrospectiva

Responsable:

Encargado implementacion, jefe de desarrollo,
Supervisor de desarrollo, Desarrollador
(Encargado del proyecto), Equipo de desarrollo

Areas involucradas:

Unidad nacional de Desarrollo, Unidad Nacional
de implementacion

Resultados esperados:

Nro. Responsable Actividad
Paso Salida

Informe final, Informe de retrospectiva

Equipo de calidad Elaborar Manual Técnico
Desarrollador
2 (Encargado del proyecto) Recibir el manual técnico
Enviar los paquetes de
Desarrollador Explotacién y Manual
3 (Encargado del proyecto) Técnico
Recibir los paquetes de
Explotacién y Manual
4 Encargado implementacion Técnico
Desarrollador Convocar la reunion de
5 (Encargado del proyecto) retrospectiva
Jefe de desarrollo, Supervisor
de desarrollo, Desarrollador
(Encargado del proyecto), Participar en la reunion de
6 Equipo de desarrollo retrospectiva
Informe final,
Desarrollador Elaborar informe Final y Informe de
7 (Encargado del proyecto) de retrospectiva retrospectiva
Jefe de desarrollo, Supervisor | Recibir y revisar informe
8 de desarrollo Final
Solicitar y enviar
documentacion para
9 Jefe de desarrollo archivo
Recibir y archivar
documentacion del
10 Equipo de calidad sistema
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